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1. Généralités

1.1 L’offre de services en lighe

Le ministere de I’éducation nationale, de I'enseignement supérieur et de la recherche a mis en place une
offre de téléservices appelée services en ligne® accessible sur Internet a I'intention des éléves et de leurs
responsables légaux.

Les services en ligne proposés dans le 2" degré sont :

= |a consultation des notes si |’établissement utilise le module « Notes » de SIECLE ;

* |a consultation des évenements de la vie scolaire si I'établissement utilise le module « Vie scolaire » de
SIECLE ;

* |a mise a jour de la fiche de renseignements ;

= la consultation du livret scolaire du CP a la 3° (Livret scolaire (CP - 3e)) ;

* |a consultation du livret scolaire du lycée (LSL) ;

» |'inscription en ligne pour I'entrée au lycée ;

* |e paiement en ligne des factures ;

* |a demande de bourse de college en ligne.

Chaque chef d’établissement décide de la mise en place des services en ligne. A noter également qu’il est
possible d’y ajouter des services académiques (a titre d’exemple : le cahier de textes s’il 'y a pas d’ENT),
et I'espace numérique de travail de I’établissement (ENT) dans certains cas (voir §3.2).

L’accés pour les éléves et leurs responsables aux services en ligne (portail « Scolarité services » et/ou a
I’'ENT) s’effectue grace a un compte internet avec un identifiant normalisé et un mot de passe provisoire.
Le mot de passe provisoire doit étre changé par l'utilisateur lors de la premiére connexion.

Les acces sont immédiatement disponibles aprés notification de ces éléments par courrier aux éléves, et
par courrier ou courriel aux responsables sauf cas particuliers (continuité d’acces, nouvel éléve dans
I’'académie) (voir §3).

Si un responsable légal a plusieurs éleves scolarisés dans des EPLE de I'académie, il regoit un identifiant
par éleve et par établissement. Il est toutefois possible pour le responsable de regrouper les enfants sur
le méme compte.

1.2 Principales nouveautés des version de I’année 2017 dans les versions de
« Administration Téléservices » et dans la gestion des comptes utilisateurs

1.2.1 Avertissement

Pour la version de rentrée 2017, les courriers de notification des comptes ont été revus tant sur le
contenu que sur la forme pour plus de clarté et notamment pour faciliter les parcours de premiere
connexion.

! Les services en ligne ont fait I'objet de déclarations aupres de la commission nationale de I'informatique et des libertés en
application de la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés.
Admin TS — Guide de I'utilisateur 3/35
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Pour les établissements qui auraient préalablement personnalisé leurs courriers, pensez, avant envoi, a
vérifier que leur contenu s'applique bien a I'ensemble des services en ligne proposés par
I'établissement. Si vous souhaitez bénéficier des nouvelles versions, vous pouvez réinitialiser les modeéles
par défaut via le menu « Paramétrage » sous-menu « ENT et courrier de notification » (voir §3.2).

1.2.2 Nouveautés de la version 17.3

Guide utilisateur

Le guide utilisateur a été revu.

La présentation par menu de [I'application a été
conservée afin de permettre un repérage plus facile dans
I’application.

Le synoptique des taches de paramétrage et de gestion
des comptes présente les taches dans [|ordre
chronologique et renvoie aux différentes parties
permettant de les effectuer (voir §1.4).

Les principes généraux permettent de comprendre le
cycle de vie des comtes utilisateurs (voir §1.5).

Génération des mots de passe des comptes

Les mots de passe provisoires sont désormais générés
avec des chiffres et des minuscules au lieu de majuscules.
Des problemes constatés sur la continuité d'acces pour
certains éleves ont été corrigés

Gestion des téléservices (voir §2)

Le service en ligne « Bourse college » est affiché dans les
établissements concernés.

Un service en ligne académique peut étre maintenant
déclaré expérimental par I'académie. Il apparait en page
d’accueil et dans I’écran « Ouverture/fermeture ». Il peut
étre ouvert ou fermé si I'établissement est dans la liste
des établissements retenus

ENT et courrier de notification (voir §3.2)

Pour une meilleure lisibilité, les modéles par défaut des
courrier présentent de nouveaux contenus qui
s'accompagnent d'une modification de la taille de la
police, des espacements entre paragraphes et des
marges.

Gestion des comptes responsables (voir §4.1)

L'adresse de messagerie affichée est prioritairement celle
du compte (s’il a été activé), sinon celle de Base éleves.

Edition des listes des comptes éléves (voir
§5.3)

Pour faciliter la recherche du nom des divisions ou des
groupes, il est désormais possible de saisir dans la liste
les caracteres composant le nom de la division ou du
groupe afin de réduire la liste proposée.

Lorsque le choix du groupe est affiché, I'appartenance
des éleves a la division et au groupe est affichée dans la
liste des résultats a I'écran et dans les exports csv/pdf.

Admin TS — Guide de I'utilisateur
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1.2.3 Nouveautés de la version 17.2

Simulation d’une inscription en ligne » (voir
§4.2)

L’établissement d’accueil peut « simuler une inscription
en ligne » pour vérifier ses combinaisons d’options par
MEF.

1.2.4 Nouveautés de la version 17.1

Notification en masse des responsables
(voir §4.1)

Le mode de transmission présente désormais 3 choix afin
d’éviter les erreurs de manipulation : courrier électronique
et courrier papier, courrier électronique seul, courrier
papier seul.

Il est possible d’écrire un courrier électronique a un
responsable ou plusieurs responsables en utilisant les
adresses de messagerie affichées dans [I'écran de
notification en masse.

Notification en masse des éléves (voir §5.1)

Une nouvelle option permet de réinitialiser tous les mots
de passe des éleves sélectionnés, y compris pour les
comptes a I'état « Utilisé ». Cette procédure est a utiliser
avec précaution car elle conduit a une redistribution des
mots de passe provisoires aux éléves qui doivent donc
choisir a nouveau un mot de passe pour accéder a leur
compte.

Gestion individuelle des responsables et
des éléves (voir 4.2 et 5.2)

Il est possible pour I'établissement d’écrire un courrier
électronique a un responsable ou a un éleve en utilisant
les adresses de messagerie affichées dans les écrans de
gestion individuelle.

NB : la plupart de ces informations sont accessibles dans le module « Administration Téléservices » par le
lien « Quoi de neuf » qui permet également de consulter I'historique des évolutions.

1.3 Le module « Administration Téléservices »

L’accés au module « Administration Téléservices » de SIECLE se fait par le portail Arena dans le domaine
« Scolarité du 2nd degré », sous-domaine « Base éléeves établissement BEE » (navigateur Mozilla Firefox

ou Internet Explorer).

Ce module permet au chef d’établissement d’activer I'offre de services en ligne de son établissement, de

gérer les comptes utilisateurs, de gérer et
I'inscription en ligne.

suivre l'inscription en ligne si I'établissement participe a

1.4 Synoptique des taches de paramétrage et de gestion des comptes a effectuer dans

« Administration Téléservices »

Tout d’abord, le chef d’établissement :

Admin TS — Guide de I'utilisateur
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active globalement les téléservices (a la premiére connexion) (voir §2.1) ;

ouvre les services en ligne retenus dans son établissement sous réserve de décision du recteur d’en
rendre certains obligatoires dans I'académie (voir §2.1) ;

définit les paramétres propres a chaque service en ligne (exemple : les dates de publications des
notes) (voir §2.2 et 2.3) ;

paramétre s’il le souhaite le message d’accueil, le lien de contact par courriel de I'établissement et les
« liens utiles » de « Scolarité services » (voir §3.1, 3.3 et 3.4) ;

peut déléguer la gestion des comptes a une personne de I'établissement (a I'administrateur de I'ENT
par exemple) via l|'‘application DELEG-CE en lui accordant les droits d’accés au module
« Administration Téléservices ».

Ensuite, I'établissement :

6.

10.

11.

12.

paramétre le lien ENT a indiquer dans les courriers de notification ainsi que sur le portail « Scolarité
services », s’il utilise un espace numérique de travail (ENT) (voir §3.2) ;

personnalise s’il le souhaite les courriers de notification (voir §3.2) ;

lance la notification en masse de comptes pour une population de responsables qui permet
d’informer chaque responsable de la mise a disposition des services en ligne et de leur communiquer
leur(s) identifiant(s) et mot(s) de passe provisoire(s) (voir §4.1) ;

lance la notification en masse des comptes pour une population d’éléves qui permet de communiquer
les identifiants et mots de passe provisoires (voir §5.1) ;

édite les listes d’éléves pour faciliter la distribution des comptes aux éléves en classe (voir §5.3) ;

peut répondre aux demandes d’assistance des responsables et des éleves : oublis d’identifiant ou de
mot de passe, problémes d’activation ou de compte, autres demandes (voir §4.2 et 5.2) ;

renotifie les comptes non activés avant expiration du délai du 3 mois ou notifie les comptes des éléves
et de leurs responsables nouvellement arrivés (voir §4 et 5).

NB : une aide en ligne est disponible pour chaque écran du module « Administration Téléservices » en
cliquant sur « Aide » et des infobulles sont présentes sur tous les écrans pour préciser les actions a
réaliser.

1.5 Comptes utilisateurs : principes généraux

1.5.1 Cycle de vie des comptes utilisateurs

Lorsque I'éleve et ses responsables légaux sont inscrits dans |'établissement, leur compte d’accés aux
services en ligne est précréé. Les comptes apparaissent a I'état « Non notifié » dans le module
« Administration Téléservices ».
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Un courrier informant de la mise a disposition des services en ligne est communiqué par I'établissement
aux responsables et aux éleves (voir §3.2.1). On appelle cela la notification. Les comptes apparaissent a
I’état « Notifié ».

Sur ce document sont mentionnés l'identifiant du compte et pour les comptes non activés le mot de
passe provisoire.

Lors de la premiere connexion, les éléves et les responsables doivent activer leur compte.

Pour activer son compte, un éléve se connecte avec son identifiant et son mot de passe provisoire. Pour
des raisons de sécurité, sa date de naissance est demandée et vérifiée et il doit choisir un nouveau mot de
passe. Son compte apparait a I’état « Utilisé ».

Pour activer son compte, un responsable doit en plus renseigner obligatoirement une adresse de
messagerie. En effet, cette adresse pourra étre utilisée pour lui communiquer des informations
importantes concernant les services en ligne ou lui renvoyer son identifiant ou un nouveau mot de passe
en cas d’oubli. Son compte apparait « En cours d’activation ». Le compte responsable n’est activé que si
cette adresse est validée c’est-a-dire si le responsable clique sur le lien recu par courriel. Son compte
apparait a I'état « Utilisé ». La procédure de premiere connexion est indiquée au bas des courriers de
notification des nouveaux comptes responsables.

Une fois leur compte activé, les éleves et les responsables peuvent se connecter aux services en ligne
avec leur identifiant et le mot de passe gqu’ils ont choisi.

Les comptes non activés sont supprimés au bout de trois mois apres la notification des comptes. Ceux qui
ont été activés mais ne sont plus utilisés depuis un an, sont également supprimés. Ces comptes
apparaissent a I’état « Non notifié ». L’établissement peut cependant recréer de nouveaux comptes avec
un nouvel identifiant et un mot de passe provisoire afin que le responsable ou I'éléve puisse a nouveau
utiliser les services en ligne. Le nouveau compte apparaitra alors a I'état « Notifié ».

Les responsables et les éleéves ayant activé leur compte I'année précédente bénéficient d’'une continuité
d’acces pour leur(s) compte(s) (conservation de I'identifiant et du mot de passe qu’ils ont choisi). Les
comptes apparaissent a I’état « Utilisé ». Dans ce cas, le courrier qui rappelle I'adresse des services en
ligne et leur identifiant les en avertit.

Si un éléve change d’établissement dans la méme académie, I'éleve et ses responsables bénéficient
également d’une continuité d’acces pour leur(s) compte(s) de(s) établissement(s) précédent(s) si des
services en ligne sont offerts dans le nouvel établissement. Dans ce cas, le courrier qui rappelle I'adresse
des services en ligne et leur identifiant les en avertit. Les comptes apparaissent également a I'état
« Utilisé ».
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Cycle de vie utilisateur — compte Responsable

Le compte utilisateur
(responsables/éléves) est
Dré-creéé

J ScoariTé SERVICES
e L'utilisateur recoit les

L'établissement notifie
i identifiants par courrier

Non notifié

Continuité d’accés du
compte pour Fannée

—) SCOLARITE SERVICES

— 2 a
N H le compte "" N ou email -
- ew Parents

L'utilisateur se connecte
avec le mot de passe
temporaire et compléte
ses informations
(nouveau mot de passe,
et adresse email)

suivante

Accés a Scolarité
Services

L*utilisateur regoit un

mail de confirmation
active le compte en
cliguant sur un lien

Cycle de vie utilisateur — compte Eléve

Le compte utilisateur
(eléve) est pré-créé

) .
SCOLARITE SERVICES ==

L'utilisateur se connecte
avec le mot de passe
temporaire et compléte
ses infermations
(nouveau mot de passe,
etc...)

il
b

) -

SCOLARITE SERVICES ——
p— = Uétabli tnotifi L'utilisateur recoit les

-;-_,. établissement notifie identifiants parcourrier
e—- le compte
e )
@ Eleve

Non notifié

Continuité d’accés du
compte pour Fannée
suivante

Utilisé

Accésa Scolarité
Services

1.5.2 Assistance aux éleves et aux familles

L’établissement peut a tout moment :
= vérifier I'’état du compte ;
renotifier un compte a la demande ;

compte en corrigeant I'adresse de messagerie si besoin ;
recréer un nouveau compte en cas de suppression du compte ;

Admin TS — Guide de I'utilisateur
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Les responsables et les éléves ayant une adresse de messagerie validée peuvent également
s’autodépanner et se faire renvoyer par courriel leur identifiant ou un nouveau mot de passe provisoire
en cas d’oubli a partir de la page de connexion de « Scolarité services ».

1.6 Disponibilité des données

Pour des raisons de sécurité des données et de performances des serveurs, les données issues de SIECLE,
visibles par les familles dans les services en ligne sont rafraichies toutes les nuits. Ainsi, une donnée mise
a jour dans SIECLE (Notes, LPC,...), est visible a J+1 dans les services en ligne.

En revanche, les services en ligne sont immédiatement disponibles pour les éléves et les responsables
légaux, des notification par I'établissement sauf cas particuliers (continuité d’acces, nouvel éléve dans
I'académie).

2. Le menu « Gestion des téléservices »

2.1 Ouverture / fermeture

A la premiére connexion au module « Administration Téléservices », 'écran d’accueil ci-dessous apparait
tant que I'établissement n’a pas activé les téléservices.

MINISTERE
DE L'EDUCATION NATIONALT

w  DE LENSEIGNEMENT SUPERIEUR
s ET DE LA RECHERCHI

Administration Ts

i

Aide
Gestion des sernvices Accés des Responsables Accés des Eléves Statistiques

Informations académiques

Cet établissement n'a pas encore choisi de mettre les services en
ligne a disposition des responsables et des éléves.

Une fois les téléservices activés, le menu Ouverture/ fermeture permet de gérer I'ouverture ou la
fermeture de chacun des téléservices séparément sauf pour ceux qui sont indiqués comme obligatoires et
qui restent toujours ouverts.

Administration Téléservices (Année 2015/2016)

Administration Téléservices / Gestion des services / Ouverture / fermeture

Aide Impression Informations académiques Quitter

Accés des Responsables  Accés des Eléves  Statistiques
Ouverture / fermeture (§

Configuration LPC

non activés:

Cet établissement n'a pas encore mis les téléservices & disposition des responsables et des éléves.

Activer les Télésenices a
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‘Administration Téléservices (Année 2016/2017)

i Quitter
Gesfion oes télésendces  Paraméiage  Accksdes Responsables  Aocés desElves  Siabsiques  TEléinscnption

Etat des différents téléservices dans I'établissement :

Gestion des téléservices nationaux :

Inscription au lycée

: ) Liste des services en

Saisie des responsables terminée e 0510772017 . ,
Vie scolaire |Igne proposes pour
Pour bénéficier de ce télésenvice, il vous faut paramétrer I'emplgi du temps ou la grille horaire et uiliser le module Vie Scolaire afin gue le nombrgyd Susweents soit significatif, |'étab |iSS€m ent (hors

Notes
Pour bénéficier: Elé: Hvous faut pre it ENT)

Fiche de renseignements

Paiement en ligne des factures
Livret scolaire (CP - 3e)

Folios

Seuls les services en ligne de I'Education nationale ouverts au niveau national et au niveau de 'académie
peuvent étre proposés dans cet écran. L’espace numérique de travail de I'établissement n’apparait pas
sur cet écran.

Pour pouvoir ouvrir certains téléservices nationaux, I'établissement doit utiliser I"application SIECLE
correspondante : par exemple le service « Consultation des notes » ne peut étre choisi que si
I’établissement utilise le module « SIECLE Notes ».

Si les comptes utilisateurs gérés dans le module « Administration Téléservices » permettent également
d'accéder a I'espace numérique de travail de I'établissement (ENT), il est nécessaire de paramétrer le lien
vers I'ENT dans le sous-menu « ENT et courrier de notification » du menu « Paramétrage » (voir §3.2).

A compter de septembre 2016, le télépaiement a été généralisé a I'ensemble des académies. Le service
« Paiement en ligne » apparait fermé par défaut. Pour le rendre accessible aux responsables légaux, il
suffit de I'ouvrir.

NB : En consultation sur la page d’accueil, I'écran est le méme, mais I'état ouvert ou fermé ne peut pas
étre changé (bouton grisé).

2.2 Configuration Notes

Le menu de paramétrage est accessible si I'établissement a ouvert le service en ligne Notes.

Ce sous-menu permet de paramétrer l'instant ou l'information est publiée (jour auquel les parents et les

éléves peuvent consulter les notes) :

» prise en compte de la date de publication spécifiée par le professeur au moment de la saisie d'un
controle ;

* publication "au fil de I'eau" (quotidiennement).

Si I'établissement choisit une publication au fil de I'eau :
= les controles saisis par I'enseignant sont publiés le lendemain de leur saisie ;
= ce paramétrage concerne tout I'établissement.

Si I'établissement choisit une publication a échéance (par exemple a la fin du trimestre) :

= seules les notes pour lesquelles la date de publication est arrivée a échéance sont affichées ;

* une date d'échéance est définie par MEF et par division.
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Par exemple, pour un contréle, la date de publication définie par I'enseignant (le 13 décembre) est
postérieure a la date d’échéance (le 12 décembre), alors ce contréle ne sera pas affiché :

L] Sélection du type de publication ==
() Aufil de l'eau (®) A échéance W
I { i Sconet Motes - SCOMET Notes - Cont... | {_: Authentification ATEN x | +
[ -
.
Dates de publication (— fsconetnotesens/SaisirMotesCtrls.do?controleld=160229 c -.l - Google|
Mef Division Dates de publication =
N LYCEE LEGT - Utilisateur :
1-5TMG 31016 15TMG 1 12M22012
——— T Période(s) active(s) : T2
1-8TMG 31016 1STMG 2
- o Notes > Notation > Saisie des notes
1ES 1ES1 '_‘
1ES 1E82 s
Accueil Aide Editian Quoi de neuf Informations Académiques  AtoutScanst]
1ESEU 1E31
TESE 1Es2 £ onrlle Coit .
o - Matizrs - Modalité - MEF MATH
L s i+ Saisie des notes et Bivisien 1STHE 1 1-5TMG 31016
1LEU 1L i Saisie des Libellé interra2109 Coefficient 1.0 Notation sur 10
=ppréciations ... EOEA ]
8 SVT 181 > Appréciations Date du contrle 12/11/2012 ] Eolclenbiesteg) 13122
P, ourrs figurer dans les relevés de notes)

Pour définir une nouvelle date ou supprimer un date existante, il faut sélectionner les boutons « + » ou

« - » de I’écran suivant :

B tilection diy Eype de publication
1) e W e P o dokdaass

B pates de publication

(T™) Cvilish Cialed o6 pubheilsn

1-5TUAG 31016 | 15THG 1 |

1-5TIAC 31018 15TNG 2

1ES 1681

1ES 1E82

138U 1651 Definir une nouvelle date
1ESEY 168 CU Supprimer une date existante
L 1L

WEY L1

18 8WT 181

15T 15

158VTE 181

158VTE 153

TMEGTZ 21 | senamenz

| —

L'utilisateur peut modifier le type de publication dans le service en ligne Notes et, si le service est fermé,

le paramétrage est conservé pour un usage ultérieur.

2.3 Paiement en ligne des factures

Gestion des semnvices Paramétrage Accés des Responsables Accés des Eléves

Ouverture / fermeture
'services nationaux :
Configuration Maotes
Caonfiguration LPC

Paiement en ligne des factures

Statistiques

C'est sur cette interface qu’il faut renseigner les informations nécessaire a I'activation du service de

paiement en ligne.
1. Le numéro du client TIPI est celui fourni par la DDFIP.
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2. Le montant minimum renseigné sera celui a partir duquel un télépaiement pourra étre réalisé par
les familles.

3. L'adresse de messagerie pour communiquer avec les familles.

MIVISTE R
LT N NATIONALS
et WL ENSEXNE A
LY Tye—— LA

Administration Téléservices / Palement en ligne des factures

Geastion des senicas Paramétrage Accas ges Responsables Accis des Eléves Statistiques Télé-inscription

I: Paramétres du paiement en ligne des factures =

- Numéro client TIPI
Numéro de client TIPI - Montant minimum

- . /
/ - Mail de contact
Montant minimum de paiement 10 [:}‘: ~

EUR. (min.1 max50)

Adresse électronique pour la relation avec les usagers [ paiement.rne@ac-academie. fr .

( \aiiger |

Si le numéro de client TIPI est trouvé dans le référentiel, un message invitant I'utilisateur a confirmer son
identification est affiché.

Confirmation | i o , X
| Bien vérifier que le nom de I'établissement

Lé numéra de client TIP QFEREE 2 626 attriud 3 / affiché par le message est le bon.
rétaslisserment - COLLEGE SMURE GOIRE

Confirmez-vous quil 5°agit de vatre
élablissement?

Waluger Annuler

Ce paramétrage ne sera reconnu par le téléservice Paiement que le lendemain (délai de synchronisation
nécessaire avec l'interface responsable). Si I'agent comptable (qui a eu une délégation du chef
d’établissement pour avoir acces au module « Administration Téléservices ») paramétre le télépaiement
le jour J, il ne pourra effectuer les transferts des créances que le jour J+1.

NB : Se reporter au guide utilisateur du télépaiement pour I'utilisation de ce service.

2.4 Bourse de college

Gestion des télésenvices Paramétrage Accés des Responsables Accés des Eléves Statistiqgues

Ik Parameétres du téléservice de bourse de collega=

Adresse électronigue de la personne en charge des dossiers de bourse |

[ Valider

Admin TS — Guide de I'utilisateur 12/35



Administration Téléservices 30/08/2017

Diffusion
nationale

MINISTERE

e Guide de l'utilisateur

L'adresse de messagerie renseignée ci-dessus est I'adresse de contact affichée dans le service en ligne
« Bourse college ».

3. Le menu « Paramétrage »

Toute modification du paramétrage sauf le message d’accueil et le paramétrage du lien ENT est
effective a partir du lendemain (voir §1.6).

3.1 Message d’accueil

Chaque établissement peut personnaliser son message d’accueil qui sera affiché a la fois sur la page de
I’éléve et du responsable dans « Scolarité services » (1).

Y

Ce message limité a 2000 caractéres peut étre mis a jour a tout moment, quel que soit I'état
(ouvert/fermé) de chacun des services en ligne (2).

Pour associer un lien hypertexte, il suffit de sélectionner le texte a mettre en lien, puis coller I'adresse
internet du lien dans la case "http" (4).

L’apercu a droite permet de visualiser le « rendu » de la saisie avant de valider (5) et de voir ce que le
responsable et I'éleéve verront dans « Scolarité services » (3).

SR Administration Téléservices (Année 2015/2016)
E’ -. Pyt oS Administration Téléservices / Paramétrage / Message d'accueil

Toancasm U DE LA RECHERCHE

Impression Informations académiques
Accés des Eléves  Statistiques

Quitter
Gestion des services

Vous pouvez définir un g des utilisateurs des téléservices.
Ce message sera dis| ENT et courrier de notification  jervices.

Contact établissement

Liens utiles

Apercu :

- Bonjour,
Bonjour,
Nous vous informons que |'établissement organise une journée ‘Portes Ouvertes” le 15 mai

Nous vous informons que I'établissement organise une journée ‘Portes Ouvertes” le 15 mai 2015

2015.

. Le Directeur
Le Directeur

[ Arial [v][12 =] []=]u E]
-0
[ Valider @ [ Annuler I
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Visualisation du message c6té utilisateur :

Bienvenue Mme Cecile BI

y SCU LARI'I'E SERVICES SALUME B Derniére connexion le 23/07/2015
MON COMPTE .a.# ! ACCUEIL

Message de I établissement

VIE SCOLAIRE Bonjour,

Nous vous informons que I'établissement organise une journée "Portes Ouvertes™ le

FICHE DE RENSEIGNEMENTS 15 mai 2015.

Le Directeur.

PAIEMENT EN LIGNE DES
FACTURES

COLLEGE LANGEVIN WALLON

. CONTACT

48] SEDECONNECTER

NB : La création ou la mise a jour du message d’accueil est immédiate dans « Scolarité services ».

3.2 ENT et courrier de notification

Si I'établissement utilise un espace numérique de travail (ENT), ce sous-menu lui permet de choisir
I'adresse internet des services en ligne a transmettre dans le courrier de notification (lien « Scolarité
services » ou lien ENT) et le lien vers I'ENT qui sera créé dans « Scolarité services » pour les responsables
et les éléves. L'adresse internet de I'ENT est a indiquer uniquement si la gestion des comptes est gérée
par le module « Administration Téléservices ». Dans ce cas seulement, les comptes utilisateurs
permettent également d'accéder a I'ENT de I'établissement.

Il est important de choisir ces paramétrages avec attention car ils conditionnent I'adresse communiquée
aux responsables et aux éléves (une seule adresse leur sera communiquée dans les courriers).

Si le type de courrier choisi est « Téléservices », I'adresse communiquée aux responsables et aux éléves
sera celle de « Scolarité services » et aucun lien ne sera créé vers I'ENT dans « Scolarité services ». Ce
choix est a privilégier si I'établissement ne dispose pas d'ENT ou si I'établissement dispose d'un ENT avec
des comptes utilisateurs différents.

Si le type de courrier choisi est « Mixte ENT/Téléservices », I'adresse communiquée aux responsables et
aux éleves sera celle de « Scolarité services » et un lien sera créé vers I'ENT dans « Scolarité services ».
Cependant I'adresse de I'ENT ne sera pas communiquée aux familles.

Si le type de courrier choisi est « ENT seul », I'adresse communiquée aux responsables et aux éléeves sera
celle de I'ENT. Cependant I'adresse de « Scolarité services » ne sera pas communiquée aux familles.

Si le chef d'établissement a fait le choix « Mixte ENT/Téléservices » ou « ENT seul », il accéde au coté
droit de I'écran et peut alors définir I'ENT de son établissement :
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= soit en choisissant le lien ENT dans une liste prédéfinie par I'académie. Ce choix est a privilégier si I'ENT
de I'établissement n'a pas d'adresse spécifique ;

* soit en saisissant I'adresse de I'ENT de I'établissement si I'ENT a une adresse spécifique. L'adresse saisie
peut étre vérifiée a I'aide de la fleche « Apercu du lien » a droite du champ de saisie

Ne pas oublier de valider pour conserver les choix des paramétres.

Administration Téléservices (Année 2016/2017)

MIMISTERE
D L EDUCATIO!
e DL L'EN

WEMENT 1
o BT D LA RECHERCHE

Administration Téléservices / Paramétrage f ENT et courrier de notification

Aide Quitter

Accés des Responsables Accés des Eléves Statistiques

Impression Quoi de neuf Informations académiques

Gestion des services Paramétrage

% Configuration d Message daccueil

ENT et courrier de notification I . . i
ontenue dans le courrier de notification. Dans le cas ‘Téléservices' ou ‘Mixte’, l'adresse des Téléservices est communiguée aux familles.

ché dans la page d'accueil des télésemnvices

Cet écran permet de ci
Dans le cas Mixte’, le li

Contact établissement

Liens utiles
Le cas ENT seul peut & isie dans la liste ou bien I'adresse de I'ENT spécifiqgue a I'établissement figure alors dans le courrier de notification.

Vous pouvezvisualiser les courriers avantleur création et si besoin maodifier leur en-téte etles corps de chaque courrier.
Renseigner le lien ENT
Type de courrier Lien ENT a indiquer dans le courrier et dans la page d'accueil des Téléservices

() Téléservices. () Lien ENT prédéfini

gservices | A

Mixte I
(_) ENT Seul

(®) Lien ENT spécifique  l'établissement

| http:ifexemple.ac-academie.fr —

Valider

Apercu d’'un exemple de page d’accueil « Scolarité services » pour un responsable :

Bienvenue M. Jean Claude A

y SCUI-AR”-E SERVIEES CLEMENT A Derniére connexion le 1/08/2015
MON COMPTE 'ﬁ# ! ACCUEIL

ACCUEIL

VIE SCOLAIRE

Message de I'établissement Vie scolaire

4 évknements en attente

NB : La création du lien vers I'ENT ainsi

. . . LIVRET PERSONNEL DE
gue sa mise a jour dans « Scolarité COMPETENCES
Services » est immédiate. FICHE DE RENSEIGNEMENTS

Liste des services en ligne proposés pour
I'établissement (hors ENT)

ESPACE NUMERIQUE DE
TRAVAIL

COLLEGE THEODORE MONOD Lien ENT
. CONTACT

4] SEDECONMECTER

Les différents courriers prédéfinis pour le responsable et I'éléve sont visualisables par le bouton
« Visualiser le courrier ».

L’en-téte et les corps de chaque type de courrier sont désormais modifiables. Chaque établissement peut
ainsi ajouter ou retirer des informations selon ses besoins sauf les mentions de déclaration a la CNIL qui
sont obligatoires. En cas de problemes dans la modification des courriers, il est toujours possible de
revenir a la version prédéfinie du courrier sélectionné.
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Visualiser et modifier les courriers
Courrier pour responsable Courrier pour éléve
- (#) Houveau compte ou compte non activé () Nouveau compte ou compte non activé IE
O En-téte ~ i} — i
(_) Compte en cours d'activation [rappel] (_) Compte utilisé {nouveau mot de passe) IE‘
() Compte utilisé {nouveau mot de passe} IE (C) Compte utilisé {rappel) IE
() Compte utilisé (rappel}
[ Visualiser le courrier | [ Modifier corps |I Réinitialiser corps I
(=) Corps
Attention
Vous allez revenir 3 la version prédéfinie du
courrier et perdre les modifications apportées.
Voulez-vous continuer?
. . ~ | . Oui Mon ,
Le bouton « Visualiser en-téte » permet d'avoir un apercu de €s aux
responsables et aux éléves.
Visualiser et modifier les courriers
@© En-téte Les modifications apportées & I'en-téte sont appliquées a tous les courriers (responsable et éléve).
Visualiser en-téte H Modifier en-téte H Réinitialiser en-téte |

() Corps

Le bouton « Modifier en-téte » ouvre une nouvelle fenétre avec la partie modifiable sur la gauche, ainsi
gue des fonctions d’édition et d’insertion de champ, et une prévisualisation sur la partie droite. Le bouton
« Prévisualiser les modifications » permet de prévisualiser les modifications apportées avant de les
valider. Ne pas oublier de valider les modifications apportées a I'aide du bouton « Valider » avant de

fermer la fenétre.
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En-téte Prévisualiser les modifications

Editer ~ | Insérer ~ | Format~ Tableau ~ . — + Zoomautomatique *

Formag~ B 1 £

[
[l
(T
M
4
ifi
4
il
il

o@ - 4 VETT SACCARAT. & 22052015

Académie de ${NOM_AKAT ${Col

${NOM_EPLE}
${ADR_EPLE} TRl 03 8376 02 60 [Nem][Prrom |
B P——
Tél : ${TEL_EPLE}
[t

Courriel : ${MAIL_EPLE} ${DEST_CIVILITE_NOM_PRENCM} e e phats
Fardl

${DEST_ADR}

Ajouter un champ prédéfini

Champ Etablissement : commune ~

Communed Date
Insérer~ | Format~ Tableau = stcommon Académic nom
. P R Logo du ministére
(_‘7’0 Insererfediter un lien

Etablissement - logo

Etablissement : nom

g Ajouler un Champ prédéﬁnl Etablissement - adresse
:
F— Ligne horizontale Etaplissement - téléphone

Etablissement : fax

Etablissement - courriel
Destinataire : civilité nom prénom

Destinataire - adresse

4 m r

I Valider I

Remarque : pour supprimer un champ inséré il suffit de sélectionner le champ directement dans la
fenétre d’édition et d’appuyer sur la touche « Suppr » du clavier. Cette fonctionnalité est a utiliser avec
précaution afin de ne pas supprimer des informations importantes qui sont présentes dans les courriers
(par exemple pour I'en-téte nom du destinataire, I'adresse, le nom de I'établissement). En cas d’erreur de
manipulation, il suffit de ne pas valider les modifications avec le bouton « Annuler » au bas de la fenétre
ou bien de réinitialiser I'en-téte a I'aide du bouton « Réinitialiser en-téte ».

La modification du corps peut étre faite pour chaque type de courrier de la méme maniere que I'entéte,
avec la possibilité de visualiser ou bien de réinitialiser le corps par défaut. Il est possible ainsi de modifier
ou d’ajouter des informations dans la fenétre d’édition en veillant a ne pas supprimer d’informations
importantes qui sont présentes dans les courriers (par exemple pour les corps URL d’acces, identifiant,
mot de passe, nom de I'éléve rattaché au compte responsable). En cas d’erreur de manipulation, il suffit
de ne pas valider les modifications avec le bouton « Annuler » au bas de la fenétre ou bien de réinitialiser
le corps du courrier sélectionné a I'aide du bouton « Réinitialiser corps ».

En cas de modification, il est important de visualiser les courriers avant de notifier les responsables et les
éleves (voir §4.1 et 5.1) afin de s’assurer que la mise en page convient et que les informations
importantes sont bien présentes.
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3.2.1 Contenus des courriers de notification responsable et éleve

Le courrier de notification a destination des responsables et des éleves dépend a la fois du type de
courrier choisi (« Téléservices », « Mixte ENT/ Téléservices » ou « ENT seul »), et du fait que le
responsable ou éleve bénéficie ou non d’une continuité d’acces.

L’adresse internet des services en ligne indiquée dans le corps du document dépend du choix fait dans le
sous-menu «ENT et Courrier de notification » (voir §3.2).

La continuité d'acces pour le(s) compte(s) de(s) établissement(s) précédent(s) est effective a partir du
lendemain. Dans les autre cas, les responsables peuvent se connecter immédiatement.

L'entéte et le pied de page sont identiques pour tous les courriers. Les différents courriers sont
consultables dans le sous-menu « ENT et courrier de notification ».
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Exemple de courrier « Nouveau compte ou compte non activé » d’un compte responsable : |'identifiant

et un mot de passe provisoire sont indiqués dans le corps du document ; la procédure d’activation pour le
compte responsable est expliquée dans le courrier.

Académie de NANCY-METZ BLAINWILLE-SUR-L'EAU, le 18/07/2017
College LANI
[ Coviite ] [ Nom ] [ Prénom |

| adressze igne 1]
| adresse igne 2]

Te [ adresse igne 3]
| adressze igne 4 ]
Courriel : {9 | adresse ibellé postal |
[Fays]

Objet - accés aux services en ligne de I'établissement

Le CoBége LANGEVIN WALLON met 3 votre disposition un ensemble de services pour wous permetire de wous informer, de suivre

[~ |a scolarité de [ Prénom ][ Nom ], éléve de [ Division ], d'effectusr cartaines démarches

Pour y accéder, allez 3 I'adresse internet suivante :
OgH0
]

Identifiez-vous avec le compte "Education nationale™ qui wvous a été attribué :

Identifiant : [ Identifiant ]
Mot de passe - [ Mor de passe |

Lors de votre premiére connexion, vous devrez

1. créer un nouveau mot de passe (3 consenver pour les prochaines connexions)
2. renseigner une adresse de messagere electronique;
3. activer votre compte 3 partir du courriel envoyé dans votre messagerie.

En cas de probléme, contactez Métablissement.
Pour information, les £léves ont également un compte personnel pour accéder aux services qui leur sont réservés.
Salutations distinguées.
Le chef d'etablissement
M. B -

PZ - vous disposez d'un délai de 3 mois pour activer vofre compfe. Au-deld vous, powrez effectuer une nouvelle demande auprés
de ['établizsement.

Les services en igne ond S fobjet de déclarations auprés de la commission nafionaie de Minformatigue et des lberés
&n application de la ol n"78-17 du & janvier 1378 neiative & Minformatigue, aur fichiers ef aux berbés
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Exemple de courrier « Nouveau compte ou compte non activé » d’un compte éléeve : I'identifiant et un
mot de passe provisoire sont indiqués dans le corps du document.

Objet : accés aux services en ligne de I'établissement
Le College LANGEVIN WALLON met a la disposition des éléves un ensemble de services.

Pour y accéder, allez a I'adresse internet suivante :

httQS:Hg. _— - * . T 4 L ]

Identifiez-vous avec le compte "Education nationale” qui vous a été attribué :

Identifiant : [ Identifiant ]
Mot de passe (provisoire) : [ Mot de passe ]

Lors de votre premiére connexion, vous devrez créer un nouveau mot de passe (a conserver pour les prochaines connexions).

Les regles de bon usage de ces services sont precisées dans la charte en vigueur dans I'établissement.

Avec mes encouragements.

3.3 Lien de contact établissement

Afin que les responsables et les éleves puissent communiquer avec I’établissement, I'établissement doit
déclarer la boite dans laquelle il recevra ses messages.

= Configuration du lien de contact établissement ==

Lien de contact Courriel de contact

(®) Actif ce RNE@ac-nancy-metz fr -
ce.RNE@ac-nancy-metz.fr

() Non Actif

Prenom.NOM_RESP@ac-nancy-metzfr

alider

La liste déroulante propose toutes les adresses de messagerie de |'établissement, définies dans le module
Commun, menu Parameétres généraux. Si aucune n'est définie, la liste déroulante ainsi que le bouton
« Valider » sont grisés.

L'établissement choisit d'offrir ou non cette possibilité de communiquer en sélectionnant le lien de
contact « Actif » ou « Non Actif ».

Le responsable ou I'éleve pourra se rendre sur I'écran des contacts de I'établissement via le lien
« Contact » du menu. Dans le cas ou I'option choisie est « Actif », la page affiche en plus de I'adresse de
I’établissement et de son téléphone I'adresse de messagerie sélectionnée.

Admin TS — Guide de I'utilisateur 20/35




Administration Téléservices 30/08/2017

MINISTERE

e o Guide de l'utilisat ™ contacTs ETABLISSEMENT

Collége LANGEVIN WALLON

Adresse

Haut des places
40 rue du RendezVous
COLLEGE LANGEVIN WALLON Téléphone
03
., CONTACT i
dv . ;-

NB : Toute création ou mise
a jour du lien de contact dans « Scolarité services » est effective a partir du lendemain.

3.4 Liens utiles

Ce sous-menu permet de définir des liens qui seront affichés dans la page « Liens utiles » de « Scolarité
services » pour les éléves et leurs responsables. Les liens sont affichés dans I'ordre ou ils ont été créés (en
cliguant sur l'icéne « + » en haut a droite du tableau). La description du lien (libellé) et I'adresse internet
(url) sont des champs obligatoires.

Administration Téléservices (Année 2015/2016)
Administration Téléservices / Paramétrage [ Liens utiles

3 LENSEIGNEMENT SUPERIEUR
ebmcam BT IH LA RECHERCIE

MINISTERE
[ LEDUCATION NATIONALE,
Tanra

Aide Impression Informations académigues

Gestion des senices Paramétrage Accés des Responsables Accés des Eléves Statistiques

Quitter

Vous pouvez ajouter des liens qui seront affichés dans la page d'accueil des télésenices.

B Liens utiles =

Libellé Url 'i'H
Le site de I'établissement http:/isitedeletablissementfr » W
Le site de l'académie hitp:/isitedelacademie fr » < M

MON COMPTE dﬂ‘ S Lens urites

Le site de l'académie
ACCUEIL

VIE SCOLAIRE Le site de Fetablissement NB : Toute création ou
FICHE DE RENSEIGNEMENTS mise a jour des liens
LIENS UTILES utiles est effective a
partir du lendemain.

COLLEGE LANGEVIN WALLON

L CONTACT

«=] SE DECONNECTER

4. Le menu « Acces des responsables »

Ce menu permet a I'établissement de gérer les accés aux services en ligne des responsables pour chacun
des éléves sous leur responsabilité.

Pour pouvoir accorder des acces aux services en ligne a des responsables, I'activation des téléservices doit
avoir été réalisée par |'établissement a la premiere connexion (voir §2.1).

Le compte responsable ne sert pas uniquement a « Scolarité services ». Il peut permettre au responsable
d’accéder a d’autres services par exemple a I'espace numérique de travail de I'établissement (ENT)...

Chaque responsable légal 1 ou légal 2 d’un éleve a un droit de principe pour accéder aux services en ligne
pour I'éleve dont il a la charge, donné lors de I'activation des services en ligne par I'établissement. Il est
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donc important de notifier chaque responsable légal 1 et légal 2 pour qu’il puisse bénéficier d’un compte
permettant d’accéder a des services individuels proposés par exemple dans I’ENT.

Si le responsable ne souhaite pas utiliser les services en ligne, il lui suffit de ne pas activer son compte.
Celui-ci sera supprimé au bout de 3 mois apres la notification des comptes.

S’il nutilise plus son compte, celui-ci sera supprimé au bout d’un an.

La suppression du compte empéche tout acces a un service en ligne et tout accés a 'ENT dans le cas ou le
compte utilisateur permet également d'accéder a I'ENT de I'établissement. Il est important de sensibiliser
les responsables pour qu’ils activent leur compte durant ce délai de 3 mois afin de ne pas avoir a recréer
de nouveaux comptes responsables.

Le premier sous-menu permet d’effectuer des opérations en masse : génération des acces et notifications
des responsables sélectionnés.

Le second sous-menu permet la gestion individuelle des comptes : I’établissement peut a tout moment
vérifier I’état du compte, renotifier un compte a la demande. En cas d’oubli du mot de passe, de perte du
lien d’activation, renvoyer le courriel d’activation du compte en corrigeant I'adresse de messagerie si
besoin, et créer un nouveau compte avec identifiant normalisé (et mot de passe provisoire a modifier a la
premiere connexion).

4.1 Notifier les acceés des responsables en masse

Ce sous-menu permet a I'établissement de notifier les responsables c'est-a-dire de les informer par
courriel ou par courrier de I'adresse internet des services en ligne, de l'identifiant et éventuellement du
mot de passe provisoire du compte qui leur permettra d'accéder aux services offerts.

Cette opération est indispensable a réaliser en début de chaque année scolaire pour pouvoir attribuer
des mots de passe provisoires a tous les nouveaux comptes et aux comptes non activés I'année
précédente (états « Non notifié », « Notifié » ou « En cours d'activation »).
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La sélection des couples éléves fresponsables se fait :
Sur la population éléves [division) ;

Sur le responsable [ |égall et/ou légal2 ; tous ou par
état du comptel

Pictogramme indigquant une erreur dans
le format d’'une adresse de messagerie.

Administrz.don Téléservices (Année 2016/2017

—
! -. D8 L ir At BB Adninistration Téléservices / Accés des Responsables / Notifier en masse

= ETDE LA RECIHERCTE

Impression Infornations
Acchs des Eleves  Statistiques

Gestion des télésenices  Paramétrage
B sélection des éléves < B Etat du compte =+ E Mode de Transmission ==
Population Etat du compte & a Informer par
Division: | 34

() Courrier électronigue seul
() Courrier papier seul
(=) Courrier électronique at courrier papier

E  Liste des notifications pour les responsables =

Les comptes conservant l'identifiant et le mot de passe de I'établissement précédent sont infiqués en rouge dans le tableau ci-dessous rrier élecironi 3|3 liste

Mom de I'éléve Prénomde |Responsable |Qualité |[Adresse pCourriel Date de Mode de |Etat du comple Demnier
& I'éléve notification  [notification accés au
comple
v T wow Légal 2 [d\ pemws@s, gpou! (260117  [Document papier |« Noy
= = Légal 1 |6 rue de casiiie NI WWLE26/011T  |Document papier MNotifié
| s o o | e Légal1 |L 123 2610117  |Courrier électrpf... | @ Utilisé 09/0117
E | — ‘\
& [ | Ldgal 2 | it il U01MT  |Courriepflactron... Notifié
@ C O ~ amillen | Ggal 2 | L 26101/ urrier électron... Motifié
b
' Légal 1 | momitrimtis) meimmts Il est possible d"envoyer un courriel 3 un
e responsable ou a une liste de responsables
] | — - - e (Légal 1 A sélectionnés.
™ e = Légal 2 | peti®iedpee o ooll ! i i ——

34 compte(s) sélectionné(s) sur 34

- La notification exécute I'envoi des courriels ou
T —

I’édition des documents papiers, pour chaque
couple éléve f responsable.

Si le compte était activé I'année précédente (état « Utilisé »), le mot de passe choisi par le responsable est
conservé mais n'est pas communiqué pour des raisons de sécurité.

Un responsable doit :

= pour étre notifié par courriel, avoir une adresse de messagerie renseignée dans SIECLE BEE ou une
adresse de messagerie valide associée a son compte ;

» pour étre notifié sous forme papier, avoir ou non une adresse postale renseignée dans SIECLE BEE ;
dans le cas ou I'adresse postale n’est pas renseignée, le document papier sera généré sans indication
d’adresse.

Pour des raisons de performance, la notification se fait division par division et les notifications papier
génerent un document PDF que I'établissement doit enregistrer. Ne pas oublier de le supprimer apres
utilisation pour des raisons de sécurité.

Plusieurs types de sélection des comptes sont possibles selon la qualité du responsable (légal 1 ou légal 2)
ou l'état du compte repérable par une pastille de couleur. Il est possible également de
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sélectionner/désélectionner individuellement les responsables a I'aide des cases a cocher. Le nombre de
comptes sélectionnés est indiqué en bas de I'écran.

La colonne Adresse/Courriel indique prioritairement I'adresse de messagerie du compte (s’il a été activé),
sinon celle de Base éléves (ou a défaut I'adresse postale).

Les comptes conservant l'identifiant et le mot de passe de |'établissement précédent sont indiqués en
rouge.

En cas de probléme technique, un écran récapitule les personnes n'ayant pu étre notifiées. Il est
nécessaire dans ces cas de relancer la notification pour les personnes concernées en filtrant par exemple
sur I’état du compte.

Points importants :

1. L'adresse internet des services en ligne indiquée dans le courrier de notification a destination des
responsables dépend du type de courrier choisi («Téléservices», «Mixte ENT/ Téléservices» ou «ENT
seul»).

2. Unresponsable peut avoir plusieurs comptes s'il a plusieurs enfants dans le méme établissement.

3. En cas d'oubli du mot de passe pour un compte utilisé I'année précédente , le responsable ayant une
adresse de messagerie validée peut se faire renvoyer par courriel un nouveau mot de passe provisoire
a partir de la page de connexion de « Scolarité services » ou bien |'établissement peut lui réinitialiser
son mot de passe a partir de I'écran du sous-menu « Gérer le compte responsable / éléve ».

4. La continuité d'accés pour le(s) compte(s) de(s) établissement(s) précédent(s) de la méme académie
est effective a partir du lendemain. Dans les autre cas, le responsable peut se connecter
immédiatement.

5. Un compte responsable apparait « En cours d’activation » si le responsable n’a pas terminé
I'activation de son compte (par exemple si I'adresse de messagerie renseignée au moment de la
premiere connexion n’a pas été validée). La renotification lui renvoie un nouveau mot de passe
provisoire et lui permet d’activer son compte.

6. Les comptes peuvent étre renotifiés plusieurs fois par la notification en masse. Il est donc possible de
réaliser des notifications de rappels avant expiration du délai des 3 mois pour les responsables n’ayant
pas encore activé leur compte ou pour les responsables d’éléves arrivés en cours d’année (états « Non
notifié », « Notifié » et « En cours d’activation ») en filtrant sur I'état du compte ou en les
sélectionnant individuellement. Attention toutefois aux comptes « En cours d’activation » car un
nouveau mot de passe provisoire est renvoyé. Dans les autres cas, le mot de passe provisoire envoyé
lors de la notification précédente est conservé.
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7. Il est possible d’écrire un courrier électronique a un responsable ou a plusieurs responsables en

utilisant les adresses de messagerie affichées dans I’écran de notification en masse. Le lien « Ecrire a
plusieurs responsables » permet d’envoyer un méme courrier électronique a chaque compte
responsable sélectionné ayant une adresse de messagerie dans SIECLE BEE. Chaque responsable
recevra un courriel séparé.

4.2 Gérer le compte responsable / éléve

Ce sous-menu permet de gérer au cas par cas les comptes responsables associés a un éleve afin
d'assister les responsables en cas de probleme.

La sélection du compte responsable se fait par le biais de plusieurs criteres : premiere(s) lettre(s) du nom
de I'éléve, Mef, division ou par I'état du compte repérable par une pastille de couleur. Le nombre de
comptes sélectionnés est indiqué en bas de I'écran.

Les filtres d’état du compte permettent de visualiser
rapidement les comptes grace aux couleurs.

Administration Téléservices / Accis des Responsables / Gérer le compte responsable / &léve

Aide Impression Informations académiques Quitter
Gestion des services  F é Accés des Accs des Eléves  Statistiques

% Recherche par éléve joiiier.en masse

Etat du compte
Premicra(s) lettre(s) Mef Gérer le comple responsable / éleve tat du compte & afficher
du nom de F'éléve
[¥] @ Nonnotifié [/ & En cours d'activation
: Tous) [~] [routes) [=] | ‘

[ " Notifié & @ utilsé

% Liste des comptes responsables par éléves ==
Les comptes conservant lidentifiant et le mot de passe de 'établissement précédent sont indiqués en rouge dans le tableau ci-dessous

Nom de 'éléve Prénom de 'éleve | Date de Division Responsable Qualité Date de liode de noification Etat du compte Dermieraccés  [Gestion des comptes
naissance notification au compte

| L Légal1 25110116 Document papier @ utiisé 25110116 Gérer le compte
" . Légal2 @ non notifié Gérer le compte

Les comptes conservant l'identifiant et le mot de passe de I'établissement précédent sont indiqués en
rouge.

Le bouton « Gérer le compte » permet d'accéder a la gestion individuelle.

Dans I'écran suivant, I'établissement peut selon I'état du compte :

= vérifier I'état du compte ;

» renotifier le compte et réinitialiser le mot de passe ;

= voir I'adresse de messagerie du compte renseignée par le responsable et si cette adresse est encore en
cours de validation (dans ce cas elle est indiquée en rouge) ;

» renvoyer le courriel d'activation du compte en modifiant si besoin |'adresse de messagerie ;

= simuler I'accés au portail « Scolarité services » ;

* sinécessaire créer un nouveau compte avec un nouvel identifiant ;

= écrire un courrier électronique en utilisant les adresses de messagerie affichées a I'écran.
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Administration Téléservices (Année 2014/2015)
Administration Téléservices / Accés des Responsables / Gérer le compte responsable / &éléve

b % DE LENSEIGNEMENT SUPERIEUR
iresn favcam BT DE LA RECHERCHE

MINISTERL
DE LEDUCATION NATIONALT

Aide Edition Quoi de neuf
Gestion des senvices Paramétrage Accés des Responsables Accés des Eléves Statistiques

Informations académiques Quitter

R Responsable / Eléve sélectionné =

Responsable : DUPONT Philippe Responsable Eléve : DUPONT Guillaume-néle’ /1999
légal 1 de

E-mail SIECLE : uuli ssssiiius immm. Mef ; 3EME

Adresse : . - SE. . e & Division : 3G

= Compte actuel

Identifiant du compte : philippe.dupontl E-mail du compte : TR I Etat du compte : " En cours d'activation I
(adresse mail non validée)

Date de derniére connexion : 06/07/2015

[ Renvoyer le courriel dactivation du compte | | Renotifier et réinitialiser le mot de passe |

% Création d'un nouveau compte ="

La création d'un nouveau compte est utilisée dans les cas suivants -
- Cheix d'utiliser I'identifiant normalisé (prénom.nom).

- Compte verrouillé en cas de non utili: longée et en I'ab de r ifi

ion.

Dans tous les cas, a l'issue de I création du nouvesu compte, le compte actuel ne permet plus d'sccéder aux données de I'éléve.

Pour forcer la création d'un compte avec un nouvel identifiant (normalisé) : Nouveau compte

Retourner a la liste

La notification par courriel n'est possible que si le responsable dispose d'une adresse de messagerie
renseignée dans SIECLE-BEE ou une adresse de messagerie valide déja renseignée.

Lors de la création d'un nouveau compte, celui-ci sera créé de facon normalisée (identifiant =
prénom.nom + numéro d'ordre), I'ancien compte est inactivé. Il sera supprimé si le responsable n'a pas
d'autre enfant rattaché a ce compte.

Cette fonctionnalité est a utiliser de fagon exceptionnelle et permet en particulier de recréer un nouveau
compte avec un nouvel identifiant en cas de changement du nom d’usage dans SIECLE ou lorsque le
compte a été supprimé.

4.2.1 Simulation de I’accés a « Scolarité services » :

Ce mode, permet d’accéder en consultation seule a certains téléservices du responsable du compte
sélectionné et de visualiser les écrans tels qu’ils sont vus par le responsable. Aucune modification n’est
effectuée. Cette fonctionnalité n’est disponible que si le compte est a I'état utilisé.

& Compte actuel

Identifiant du compte : Etat du compte : @ Utilisé
Courriel du compte : -l S g ® Date de dernigére connexion : 101072016
Renaotifier et réinitialiser le mot de passe ] [ Simuler I'accés a Scolarité senvices
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- - | | L b - ¥ L
Simulation d'acces a Scolarité services
Vous accédez en consultation seule a certaines informations liées a ce compte
Aucune modification ne sera effectuée
N , Bienvenue M.
J SC[]LAR'TE SERVICES Derniére connexion le 02/10/2016
Bandeau indiquant le mode simulation
2 |
MON COMPTE .a, ACCUEIL et 'acces en consultation seule

ACCUEIL

VIE SCOLAIRE

FICHE DE RENSEIGNEMENTS Certains liens sont rendus inactifs en

: mode simulation
ESPACE NUMERIQUE DE

TRAVAIL o

Ce lien n'est pas actif dans |a simulation

COLLEGE ™ - -

. CONTACT

& SEDECONNECTER

 MINISTERE
DE LEDUCATION NATIONALE,
DE LENSEIGNEMENT SUPERIEUR,

ET DE LA RECHERCHE MEN - MESR - contact - mentions légales - aide 164.05

5. Le menu « Acces des éléeves »

Ce menu permet a I'établissement de gérer |’acces des éleves aux services en ligne.

Pour pouvoir accorder des accés aux services en ligne a des éleves, I'activation des téléservices doit avoir
été réalisée par I'établissement a la premiére connexion (voir §2.1).

Le compte éleve ne sert pas uniquement a « Scolarité services ». Il peut permettre a I'éleve d’accéder a
d’autres services par exemple a OBIl, a 'espace numérique de travail de I'établissement (ENT)... Il est
donc important de notifier les comptes des le début de I"année scolaire afin que les nouveaux éléves ou
les éleves n’ayant pas activé leur compte I'année précédente puissent utiliser ces services dans le cadre
scolaire.

L’éleve dispose d’un délai de 3 mois apres la notification des comptes pour activer son compte. Au-dela
son compte est supprimé. S’il n’utilise plus son compte, celui-ci sera supprimé au bout d’un an.
L’établissement peut cependant lui recréer un nouveau compte avec un nouvel identifiant et un mot de
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passe provisoire afin qu’il puisse utiliser a nouveau les services en ligne. Cette opération doit étre
réservée au cas décrit ci-dessus.

La suppression du compte empéche tout acces a un service en ligne et tout accés a ’ENT dans le cas ou
le compte utilisateur permet également d'accéder a I'ENT de I'établissement. Il est important de
sensibiliser les éleves pour qu’ils activent leur compte durant ce délai de 3 mois afin de ne pas avoir a
recréer de nouveaux comptes éléves. Par conséquent il est conseillé d’organiser I'activation des comptes
dans le cadre scolaire, a I'occasion d’une présentation de « Scolarité services » ou de I'ENT par exemple.

Le premier sous-menu permet d’effectuer des opérations en masse les éléves : génération des acces et
notification en masse des éléves sélectionnés.

Le second sous-menu permet la gestion individuelle des comptes : I'établissement peut a tout moment
vérifier I'état du compte, renotifier un compte a la demande en cas d’oubli du mot de passe et créer un
nouveau compte avec identifiant normalisé (et mot de passe provisoire a modifier a la premiére
connexion).

Le troisieme sous-menu permet I’édition des listes des comptes éléeves afin de faciliter la distribution des
identifiants et des mots de passe provisoires en classe.

5.1 Notifier les acces des éléves en masse

Ce sous-menu permet a I'établissement de notifier les éleves au début de chaque année scolaire c'est-a-
dire de les informer par une notification sous forme papier de I'adresse internet des services en ligne, de
I'identifiant et éventuellement du mot de passe provisoire du compte qui leur permettra d'accéder aux
services offerts.

Cette opération est indispensable a réaliser au début de chaque année scolaire pour pouvoir attribuer
des mots de passe provisoires a tous les nouveaux comptes et aux comptes non activés I'année
précédente (états « Non notifié », « Notifié » ou « En cours d'activation »).

Si le compte était activé I'année précédente (état « Utilisé »), le mot de passe choisi par I'éléve peut étre
ou non conservé mais n'est pas communiqué pour des raisons de sécurité ni affiché aucun écran ou
export.
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Gestion des télésenices Paramétrage Acchs des Responsables Accés des Eléves Statistiques

E Sélection des éléves = & Etat du compte == = Option de notification ==
Population Etat du compte a afficher Mots de passe
Division : 3A | - | [ @ MNon notifié ® Sans réinitialiser les mots de passe
ol Notifié pour les comptes a I'etat ‘Utilise

¥ @ Utilisé __ Enréinitialisant les mots de passe
pour les comptes a I'état ‘Utilisé’

F  Liste des notifications pour les éléeves =»
Les comptes conservant I'identifiant et le mot de passe de I'établissement précédent sontindiqués en rouge dans le tableau ci-dessous

] | Eléve Date de notification Mode de notification Etat du compte Dernier accés au compte

2600117 Document papier Notifié

@ rion notifié
30T Document papier @ Utiliss 307
- @ ron notifié
3Ny Document papier @ utilise 307
31017 Document papier @ Uuitiliss 31017

@ tion notifié
@ ron notifié
@ rion notifié
@ Non notifié
@ rion notifié
@ tion notifié

™

5]

]

K]

&)

) -
) 37 Document papier Maotifig
]

]

]

™

]

k4]

17 compte(s) sélectionné(s) sur 17

Notifier

Pour des raisons de performance, la notification se fait division par division et les notifications papier
générent un document PDF que |'établissement doit enregistrer. Ne pas oublier de le supprimer aprés
utilisation pour des raisons de sécurité.

Chargement du POF en cours 100% [ Eneegisirer le PDF |

Plusieurs types de sélection des comptes sont possibles selon I'état du compte repérable par une pastille
de couleur Il est possible également de sélectionner/désélectionner individuellement les responsables a
I'aide des cases a cocher. Le nombre de comptes sélectionnés est indiqué en bas de I'écran.

Les comptes conservant l'identifiant et le mot de passe de |'établissement précédent (bénéficiant de la
continuité d'accés) sont indiqués en rouge.

En cas de probléeme technique, un écran récapitule les personnes n'ayant pu étre notifiées. Il est
nécessaire dans ces cas de relancer la notification pour les personnes concernées en filtrant par exemple
sur I’état du compte.

Le choix est proposé de réinitialiser ou non tous les mots de passe des éléves sélectionnés, y compris
pour les comptes a I'état « Utilisé ». La procédure recommandée est de conserver les mots de passe
choisis par les éleves ayant déja utilisé leur compte mais il est possible de réinitialiser les mots de passe
de plusieurs éleves en cas d’oubli. Les éléves concernés devront donc renseigner le nouveau mot de passe
provisoire qui leur sera communiqué et choisir un nouveau mot de passe pour accéder a leur compte.
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Points importants :

1. L'adresse internet des services en ligne indiquée dans le courrier de notification a destination des
éléves dépend du type de courrier choisi («Téléservices», «Mixte ENT/ Téléservices» ou «ENT seul»).

2. La continuité d'acces pour le compte de I’établissement précédent de la méme académie est effective
a partir du lendemain. Dans les autre cas, I'éléve peut se connecter immédiatement.

3. Les comptes peuvent étre renotifiés plusieurs fois par la notification en masse. Il est donc possible de
réaliser des notifications de rappels avant expiration du délai des 3 mois pour les éléves n’ayant pas
encore activé leur compte ou pour les éléves arrivés en cours d’année (états « Non notifié » et
« Notifié ») en filtrant sur I’état du compte ou en les sélectionnant individuellement.

4. En cas d'oubli du mot de passe pour un compte utilisé I'année précédente, I'éléve ayant une adresse
de messagerie validée peut se faire renvoyer par courriel un nouveau mot de passe provisoire a partir
de la page de connexion de « Scolarité services » ou bien I'établissement peut lui réinitialiser son mot
de passe a partir de I'écran du sous-menu « Gérer le compte éléve ».

5. La procédure de réinitialisation des mots de passe des éléves pour les comptes a I'état « Utilisé » est a
utiliser avec précaution car elle conduit a une redistribution de mots de passe provisoires et ne
favorise pas la mémorisation des mots de passe par les éléves qui doivent choisir un nouveau mot de
passe pour accéder a leur compte.

5.2 Gérer le compte éleve

Ce sous-menu permet de gérer au cas par cas les comptes éleves afin d'assister les éleves en cas de
probléme.

La sélection du compte éleve se fait par le biais de plusieurs critéres : premiere(s) lettre(s) du nom de
I'éleve, Mef, division ou par I'état du compte repérable par une pastille de couleur. Le nombre de
comptes sélectionnés est indiqué en bas de I'écran.

Les comptes conservant l'identifiant et le mot de passe de I'établissement précédent sont indiqués en
rouge.

Administration Téléservices (Année 2015/2016)

-
E -. et A SUPeR T Administration Téléservices / Accés des Eléves | Gérer le compte &éve

N
Hirvmsin Promcus £1 DE LA RECHERCIE

Impression Informations académigues Quitter
Gestion des senices Paramétrage Accés des Responsables Accés des Eléves Statistiques

Motifier en masse

% Recherche par éléve =~ B Etat du compte ="

Pramisra(s) latira(s)| Mef Gérer le compte éléve Etat du compte 3 afficher
du nom de l'éléve Editer les listes des comptes éléves
[ @ MNonnotifié  [¥] @ Utilisé
[(Tnus) Il [T [Trecherc | ifie
™ Hotifié

& Liste des comptes éléves ==
Les comptes conservant Identifiant et le mot de passe de I'établissement précédent sontindiqués en rouge dans le tableau ci-dessous

Elave Division Date de naissance Date de notification Mode de Etat du compte Dernier accés au |Gestion des comptes
notification compte
AW Laureta 34 19/07/2000 231072015 Courrier Notifié [ Gérerlecompte | |4
A Hugo 3A 128/02/2001 123/07i2015 Courrier @ Utilisé I Gérer |e compte
Bl o Juliette 34 18/01/2001 2310742015 Courrier @ Utilisé Gérer le comple
B Lucie 34 18/01/2001 2310712015 Courrier Notifig [ Gérerlecompte | ||
£ e Luna £ 2110812001 2310712015 Courrier @ Utilisé
Db Jessica 34 13/03/2001 2300742015 Courrier Notifié [ Gérerlecompte |
F Michaella I (2210542001 2310712015 Courrier @ Utilisé
F Yanis 34 06/0112001 2310712015 Courrier Notifié [ Gérerlecompte | [4]

22 compte(s) sélectionné(s)
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Le bouton « Gérer le compte » permet d'accéder a la gestion individuelle.

Dans |'écran suivant, I'établissement peut selon I'état du compte :

Gestion des télésenices

% Eleve sélectionné

vérifier I'état du compte ;
vérifier I'adresse de messagerie du compte éventuellement renseignée par I'éléve ;

renotifier le compte et réinitialiser le mot de passe ;

simuler I'acces au portail « Scolarité services » (voir §4.2) ;

si besoin créer un nouveau compte avec un nouvel identifiant ;
écrire un courrier électronique a un éléve en utilisant 'adresse de messagerie affichée a I'écran.

MNom @ L
Prénom :
Né la : i
Mef : 3EME
Division : 3A

———

& Compte actuel =

% création d'un nouveau compte ="

Identifiant du compte :

Courriel du compta :

Accés des Responsables Accés des Eléves Statistiques

invalide.

Il est possible d’envoyer un courriel, un
pictogramme est présent en cas de format

La création d'un nouvesu compte est utilisée dans les cas suivants -

- Chaix d'vtiliser l'identifiant normalisé (prénom.nem)

- Compte verrouillé en cas de non utilisation prolongée et en 'absence de renctification.

Dans les deux cas, 3 lisswe de la création du nouweau compte, le compte actuel est fermé.

Pour forcer |a création d'un compte avec un nouvel identifiant (normalisé) -

Etat du compte :

Notifié

Renofifier et réinitialiser le mot de passe

Nouveau compte |

Retourner i |a liste |

La page est identique a celle du responsable et la gestion identique (voir §4.2), hormis les points suivants :

Admin TS — Guide de I'utilisateur

Lorsque I'utilisateur actionne le bouton (« Notifier le compte » ou « Notifier et réinitialiser le mot de
passe »), il n'y a pas de boite de dialogue et le mode de transmission est automatiquement la
notification papier qui génére un document PDF que |'établissement peut enregistrer. Ne pas oublier
de le supprimer apreés utilisation pour des raisons de sécurité.

Seuls les états « Non notifié », « Notifié » et « Utilisé » existent pour le compte éleve (voir§1.5.1).

L'adresse de messagerie associée au compte éléve est facultative pour I’éleve qui ne peut étre notifié
par courriel. Cependant en cas d'oubli de l'identifiant ou du mot de passe, |‘éléve peut se faire
renvoyer par courriel son identifiant ou un nouveau mot de passe provisoire a partir de la page de
connexion de « Scolarité services ». Cet autodépannage n’est possible que si I'éleve a validé
auparavant son adresse de messagerie soit lors de la premiéere connexion soit en cliquant sur « Mon
compte » dans « Scolarité services ».
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5.3 Editer les listes des comptes éléves

Ce sous-menu permet a I'établissement de faciliter la distribution en classe des identifiants des éléves et
éventuellement de leur mot de passe provisoire.

L'édition des listes des éléves nécessite que tous les comptes éleves aient été préalablement notifiés a
partir du sous-menu « Notifier en masse » (voir §5.1).

Administration Téléservices (Année 2015/2016)

Administration Téléservices / Accés des Eléves / Editer les listes des comptes &léves

Aide Impression Informations académigues Quitter

Gestion des senvices Paramétrage Accés des Responsables Accés des Eléves Statistiques

Sélectionnexz |a division ou le groups pour lequel veus souhaitez impr  Tolifier en masse ot de passe provisoire st Stat de compts.
1l vous faut avoir au préalable notifié tous les élaves. Gérer le compte glave
e glove

Seuls les mots de passe provisoires sont =ffichés, le mot de passe ch mpte Stant masgque.
 Sélection des éléves [Eter les listes des comptes éléves l
Division / Groupe
(*) Division () Groupe
T . 2
B Liste des éléves =~
Eléve , | Division Date de Identifiant du compte Mot de passe Date de Etat du compte Dernier accés
naissance provisoire notification au compte
F Laureta 34 19/07/00 BXWJIKDAD |23/07H15 Motifié =
Al Hugo 3A 28102101 | o aem il 12310715 @ Utilisé 23107115
B Juliette 34 18/01/01 e e R |23/07H15 @ Utilisé 2310715 —!
B Lucie 3A 18/01/01 B v e 3GG4B4ZX 2310715 Motifié
E Luna 3A 21/09/01 |eaa——— @4 0909090909000 [ |23/07H15 @ Utilisé 2310715
D 3A 13/03/01 s - 3QMS5EX2P 2310715 Motifié
F 3A 22/05/01 = = |—-—-—— 4 [ |23/07H15 @ Utilisé 2310715 v |

af: <) g ué!l:\
' @® por (O csv Imprimer ]

La liste peut étre établie par classe ou par groupe. Pour les groupes, on peut préciser un extrait du nom
pour limiter la taille de la liste déroulante.

La liste des éléves correspondant a la recherche est affichée a I'écran avec leur identifiant et leur mot de

passe provisoire s'il existe et I'état de leur compte repérable par une pastille de couleur :

* sile compte est nouveau ou s’il n’était pas activé I'année précédente, il apparait a I'état « Notifié » et
I'identifiant et le mot de passe provisoire est affiché ;

* si le compte était activé I'année précédente, il apparait a I’état « Utilisé », I'identifiant est affiché mais
le mot de passe choisi par I'éléve est conservé mais n'est ni affiché ni communiqué pour des raisons de
sécurité ;

» si certains comptes apparaissent a |'état « Non notifié » (cas par exemple d’éléves arrivés en cours
d’année), le texte « Compte a notifier » est affiché a la place de l'identifiant et du mot de passe
provisoire. Il faut donc notifier son compte pour pouvoir lui attribuer un mot de passe provisoire a
partir du sous-menu « Gérer le compte éléeve » (voir §5.2).

Une colonne permet de contrdler la date de naissance car si une erreur de saisie a été faite dans SIECLE-
BEE, I'éléve ne peut pas activer son compte. Il faudra dans ce cas corriger la date de naissance dans
SIECLE-BEE et attendre le lendemain pour que I'éleve puisse activer son compte.

L'impression de la liste des éléves se fait par ordre alphabétique au format PDF (par défaut). On peut
aussi exporter la liste au format CSV. Ne pas oublier de supprimer le fichier apres utilisation pour des
raisons de sécurité.
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6. Le menu « Statistiques »

6.1 Synthése comptes éleves

Ce sous-menu permet a |'établissement de consulter les statistiques concernant les comptes éléves et

leur utilisation.

En premier lieu se trouve une synthése pour I'établissement, puis les statistiques sont déclinées par MEF

et par division.

MINISTERE Administration Téléservices (Année 2016/2017)
E . D L Administration Téléservices / Statistigues / Synthése comptes &laves
T Aide Impression Quoi de neuf  Informations académigues  Quitter
Gestion des senvices Paramétrage Accés des Responsables Accés des Eléves Statistiques
L Synthése des comptes éléves de I'établissements®
Nombre d'éldves Nombre de comptes Nombre de comptes Nombre de comptes % d'éléves avec
non notifiés notifiés utilisés comptes utilisés
63 60 2 1 1.59 %
L] Synthése des comptes éléves par structures
SEME :
Division Nombre d'éléves Nombre de comptes MNombre de comptes Nombre de comptes % d'éléves avec
non notifiés notifiés utilisés comptes utilisés
5F 1 o 0 1 100 %
Somme : 1 0 0 7 100 %
4EME :
Division Nombre d'éléves Nombre de comptes MNombre de comptes Nombre de comptes % d'éléves avec
non notifiés notifiés utilisés comptes utilisés
4A 1 o 1 0 0%
Somme : 1 0 7 0 0%
3EME :
Division Nombre d'éléves Nombre de comptes MNombre de comptes Nombre de comptes % d'éléves avec
non notifiés notifiés utilisés comptes utilisés
34 1 o 1 0 0%
3B 16 16 0 0 0%
c w 1w 0 0 0%
3D 10 10 0 0 0%
3E 10 10 0 0 0%
3F 7 7 0 0 0%
Somme : 61 60 1 0 0%

6.2 Synthése comptes responsables

Ce sous-menu permet a |'établissement de consulter les statistiques concernant les comptes des

responsables Iégaux des éleves et leur utilisation.

En premier lieu se trouve une synthése pour I'établissement, puis les statistiques sont déclinées par MEF /

division.
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3F L ENSEIGNEMENT SUPERIEUR
ETDE LA RECHERCHE

MIMISTERE
D L EDUCATION NATIONALE
i

HE

Aide Quoi de neuf
Gestion des senices  Paramétrage  Accés des Responsables  Accés des Eléves  Statistiques

Impression

Administration Téléservices (Année 20162017
Administration Téléservices [ Statistigues / Synthése comptes responsables

Informations académiques

L Synthése des comptes r bles de I'établi v
Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de % de comptes | % éléves ayant au
comptes comptes non comptes notifiés | comptes notifiés | comptes uilisés resp. avecun moins un resp.
responsables notifiés ou en cours ou en cours compte utilisé avec un compte
dactivation dactivation année utilisé
courante
112 111 1 1 0 0% 0%
L Synthése des comptes responsables par structure »"
SEME :
Division Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de % de comptes | % éléves ayantau
comptes comptes non comptes notifiés | comptes nofifiés | comptes utilisés Tesp. avecun moins un resp.
responsables notifiés oU &n cours oU &n cours compte utilisé avecun compte
dactivation dactivation année utilisé
courante
5F 1 0 1 1 0 0% 0%
Somme : 7 o 7 7 o 0% 0%
AEME :
Division Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de % de comptes | % éléves ayantau
comptes comptes non comptes notifiés | comptes nofifiés | comptes utilisés Tesp. avecun moins un resp.
responsables notifiés oU &n cours oU &n cours compte utilisé avecun compte
dactivation dactivation année utilisé
courante
44 2 2 0 0 0 0% 0%
Somme : 2 2 o o o 0% 0%
3EME :
Division MNombre de MNombre de MNombre de MNombre de MNombre de % de comptes | % éléves ayant au
comptes comptes non comptes notifiés | comptes nofifiés | comptes utilisés resp. avecun moins un resp.
responsables notifiés 0oU en cours 0oU en cours compte ufilisé avec un compte
d'activation dactivation année utilisé
courante
3B 27 a7 0 0 0 0% 0%
c 3 3 0 0 0 0% 0%
D 19 19 0 0 0 0% 0%
3E 18 18 0 0 0 0% 0%
IF 14 14 0 0 0 0% 0%
Somme : 109 109 0 0 0 0% 0%

6.3 Synthése acces téléservices

Les accés aux différents services en ligne sont chiffrés et présentés dans 3 tableaux, mis a jour en temps
réél : par mois, par catégorie (LPC, Notes, Fiche de Renseignements), par MEFSTAT.

Acces auxtéléserices par mois | Cumuls annuels par catégorie | Curmuls annugls par MEFSTAT |

28

24

2

16

R EAUCN

Un accés est comptabilisé pour chacun des services

S300F,

consultés lors d'une session. Siau cours d'une sessian, un
rezponsable consulte les notes de deux enfants, on compte
deux accés aux notes. Si au cours d'une session, un
responsable ou un &léwe accéde aux notes puis aux
abzences et revient ensuite aux notes, 'accés aux notes

n'est comptabilisé qu'une seuls fois.
R ETE MO I O e N g wE e Décembre Janwvier F&urier

HAouril

Pour chaque graphique, le détail du comptage du nombre d’acces est affiché dans une infobulle, au survol

de la souris :
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7. Le menu « Inscription en ligne »

Se reporter au guide utilisateur de « I'inscription en ligne »
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