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1. Généralités

1.1 Offre de « Téléservices »

Le ministere de I’éducation nationale met en place une offre de « Téléservices » accessible sur Internet a
I'intention des parents et des éléves.

Les Téléservices proposés dans le 2" degré sont actuellement :
= |a consultation des notes,

= la consultation des absences,

= |a consultation du livret de compétences,

= |a téléinscription pour l'entrée au lycée (LGT),

= |a fiche de renseignements.

Chaque établissement décide de la mise en place des téléservices. A noter également qu’il est possible d’y
ajouter des services académiques (a titre d’exemple : le cahier de textes), et I'ENT mis en place dans
I'académie.

L’acces aux Téléservices s’effectue grace a un compte internet que les responsables légaux et les éleves
créent eux-mémes a partir de deux informations :

= un code d’activation fourni par I’établissement,

= |la date de naissance de I'éléve.

Les responsables légaux (parents d'éléves) recoivent un Code d'Activation Responsable (CAR) envoyé par
le chef d'établissement par courrier ou courriel. Ce code leur permet de créer un compte internet d’acces
aux services.

L'éléve a, lui aussi, un Code d'Activation Eleve (CAE) transmis par I'établissement qui lui permet de créer
son propre compte internet.

Les CAR et les CAE assurent la garantie de sécurité indispensable pour I'accés a des données nominatives
sur internet.

Il est possible de regrouper tous les enfants d’un responsable sur le méme compte, lorsqu’ils sont
scolarisés dans des EPLE de la méme académie.

1.2 La gestion des codes d’activation

Un courrier informant de la mise a disposition des téléservices est communiqué par le chef
d’établissement aux responsables ayant I'autorité parentale, et aux éléves (voir Erreur ! Source du renvoi
introuvable.).

Sur ce document, comportant toutes les informations et explications nécessaires, sont mentionnés
I’adresse du site web (exemple : https://www.ac-academie.fr/teleservices), ainsi que le CAR.
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Un coupon réponse intégré a ce document permet au responsable légal de refuser de bénéficier de
I'acces aux téléservices (pour lui-méme ou pour I'éléve). Le chef d’établissement peut alors enlever
I’acces. Dans le cas ou le chef d’établissement enléve 'accés aux téléservices pour un éleve, I'acces aux
applications pédagogiques (OBII, services académiques, ENT) est maintenu.

Le code d’activation peut également étre invalidé a tout moment par I'établissement scolaire a la
demande de son titulaire : I'accés aux informations de I'éléve via le compte crée sur la base de ce
CAR/CAE n’est alors plus possible.

Enfin, les codes d’activation non utilisés (compte non crée) sont invalidés au bout d’un an. Pour les éleves,
un nouveau CAE valide est crée (un éleve devant toujours avoir un CAE valide).

Le chef d’établissement peut générer un nouveau code d’activation a la demande, en cas de perte ou
d’invalidation. La génération d’un nouveau CAR (ou CAE) ne supprime pas le compte, mais la famille (ou
I’éleve) doit ressaisir le CAR (ou le CAE) dans le compte existant.

Le code d’activation peut étre utilisé plusieurs années de suite, tant que I'éléve reste dans le méme
établissement. Pour les éleves changeant d’établissement (suite a une affectation, a la procédure de
téléinscription, ou a un transfert entre EPLE), un nouveau code d’activation est automatiquement créé et
associé a leur compte existant (voir continuité d’acces).

Si un responsable légal a plusieurs éléves scolarisés dans des EPLE de 'académie, il recoit alors un CAR par
éléve et par établissement. Il est alors possible de regrouper tous les enfants de ce responsable sur le
méme compte.

1.3 Synoptique des taches a effectuer dans Administration Téléservices

Tout d’abord, le chef d’établissement :

= déclare qu’il souhaite utiliser téléservice (aucune obligation) (voir Erreur! Source du renvoi
introuvable.),

= active les téléservices retenus dans son établissement : lorsqu’il y aura plusieurs services possibles,
chaque chef d’établissement choisira ceux qu’il souhaite utiliser, sous réserve de décision du
recteur d’en rendre certains obligatoires dans son académie.

= définit les parametres propres a chaque téléservice. Par exemple les dates de publications des notes
(voir Erreur ! Source du renvoi introuvable.).

Ensuite, le chef d’établissement :

1. lance la génération automatique des codes d’activation sur toute une population de responsables
(voir 4.1).

2. informe chaque parent sur |'offre des téléservices et leur communique leur Code d’Activation
Responsable (CAR). On appelle cela la notification du CAR (voir 4.2).

3. communigue a chaque éleve leur Code d’Activation Eléve (CAE) (voir 5.1).
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Pour les éléves de moins de 18 ans, les responsables doivent recevoir une notification de CAR avant que
leur éléve ait recu une notification de CAE.

4. Enfin, I'établissement recueille les éventuels retours négatifs des familles. L'établissement enléve
alors I'acces :

a. pour les parents, s’ils ne souhaitent pas bénéficier des téléservices,

b. pour les enfants, si leur responsable légaux ne souhaitent pas qu’ils utilisent les téléservices.

1.4 Schéma du processus de gestion des CAR en établissement

ADMINISTRATION Téléservice
Téléservices 4 (Famille)

CAR non utilise dansl'annasa :

. CAR désactivé automatiquemeant
Génération en &

F 3

massede CAR s
[tout Métab/ME FiDiv)
Enwvaoidu CAR sux familles par mail ou coumer | cCréationdu compte 3
| partirduides CAR
Gestion individuella(\a
CAR

[activation/desactivation
ou nouveau code)

Cemands des familles: @
- CAR perdu o A

- CAR ne fonctionne pas
- Refus destélésarvicas
- Autres demandes...

1.5 Procédure de réplication des données SIECLE vers Téléservice

Pour des raisons de sécurité (séparation des données destinées aux responsables de celles destinées aux
établissements) et de performances (serveur dédiés aux téléservices pour les responsables d’éleves), une
architecture spécifique de bases de données est mise en place pour stocker les informations accessibles
aux responsables.

Une base de données « Téléservice » est mise en place pour le second degré, cette base est alimentée par
une opération appelée réplication.

La réplication permet de récupérer des données de la base administrative de gestion des éléves SIECLE
puis de les injecter dans la base de données « Téléservice ».
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Cette opération est exécutée toutes les nuits, et de ce fait, les données accessibles par les responsables
ont 1 jour de décalage.

Il en est de méme pour les CAR : tout CAR créé le jour J, n’est utilisable par le responsable que le jour J+1.

2. Se connecter au module Administration Téléservic es

A I'aide de votre navigateur (Internet Explorer ou Mozilla Firefox), connectez-vous avec I'adresse donnée
par votre CRIA : http://<nom de la machine académique>/arena.

minigteie

En " accedez d vos applications

Authentification

=

Exemple d’affichage pour un utilisateur ayant tous les droits sur toutes les applications :

bl gt accéder d vos applications
I.:Il_un \ Bienvanue M. Jsan Pler | \ Dernldre connexion le Sesesm_ & 0913
T1] ]
Ry e M Dase éléves établissement (BEE) - ——
I §our ACCEs 2 -
=N . o0 Consig Le portail affiche les
p ot iy différentes applications

M Scolanité du2nd degré

Hs;'mq installées, en fonction des
a e T S, dmin . T
A Gasiion fes-delegatin: Same droits de 'utilisateur

M Sulvi de I'srientation (500) o Affectd

Privention [fewes scolirmses)

50 présmAatuTées)
MIUET GVEL Ie5 TAmiies)
SIPA (sihv des IFSE RGNS )

! il BArée &0 188
Afecialion endrés en S&me

. Le lien vers ["administration
M Absences =L ::
1 Ui absences des Téléservices est dans la

Saisie tlasse (version smpifiéa) i “
SalsE 0TS 18 Classe san standard) catﬁ'ﬂn‘rle BEE.

Farametrage de Fapplicalion

Gest

fredteur

fithe pédagogkiue
S vie scolaone

Notes enssignant
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3. Gestion des téléservices

3.1 Ouverture / fermeture

A la premiére connexion au module « Administration Téléservices », et tant que I’établissement n’a pas
ouvert les téléservices, I’écran d’accueil spécifique ci-dessous apparait.

BINiSIEIE
(1)

Sconet Téléservices (Année 2012/2013)

Quoi de neuf Quitter

Informations pratiques

Gestion des télésenices  Accés des Responsables Accés des Eléves Statistigues

Cet etablissement n'a pas encore choisi de meitre les téléservices a
disposition des responsables et des éléves.

Le menu « Ouverture / fermeture » permet au chef d’établissement d’activer les téléservices.
niwy Sconet Téléservices (Année 2012/2013)

i .
- ‘“EI'I:!:.T:‘H . Sconet Ts / Gestion des téleservices [ Quverture / fermeture
wpkilEnr
QH TR

== P Accueil Aide . d
Gestion des télésenvices  Accés des Responsables  Accés des Eléves Statistigues

Edition Quoi de neuf Informations pratiques Quitter

% Téléservices non actives:

Cet établissement n'a pas encore mis les téléservices a disposition des responsables et des éleves.

I Activer les Télesenices I

Une fois les téléservices activés, ce menu permet d’ouvrir et de fermer chacun des téléservices.

sy 7 . ~ # i élé Année 2013/2014)
Seuls les téléservices ouverts au i :

niveau de I’académie peuvent étre Gestion deaté\ésa_wmes Accas ges espumsahla_\s Am:é_a des Elaves Statistigues e CUECE LS
proposés dans cet écran.

%1 Gestion des téléservices nationaux :

Consultation des absences

Pour pouvoir choisir un téléservice, O Fems ® owent
)2 . . ore Consultation du livret personnel de compétences
I’établissement doit utiliser OForiné @ Ouwert
I"application SIECLE correspondante : e e / Liste les téléservi ces
par  exemple le  téléservice Laiehe darenseignements oot
O Fermé () Ouvert etapliIssemen
« Consultation des notes » ne peut Brevet normitique et et
Ferme Owvert
étre choisit que si I'établissement ‘ . e - _
. 21 Gestion des téléservices académiques :
utilise le module « SIECLE Notes ». acer

(%) Fermé () Owvert

De retour sur la page d’accueil, s |
I'écran reprend ces  mémes
informations, mais I'état (ouvert ou fermé) ne peut étre changé (bouton grisé).

Suite a la bascule (changement d’année scolaire effectué pendant I'été), les téleservices sont par défaut
fermés pour tous les établissements, les comptes (éléves et responsables) restant pour leur part actifs.
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3.2 Paramétrage

Du fait de la réplication, toute modification du paramétrage est effective a partir du lendemain (voir
1.5).

3.2.1 Message d’accueil

Chaque établissement peut personnaliser son message d’accueil qui sera affiché a la fois sur la page de
I’éleve et du responsable dans « Scolarité services ».

Ce message limité a 1000 caractéres peut étre mis a jour a tout moment, quel que soit I'état
(ouvert/fermé) de chacun des téléservices.

Pour saisir un lien hypertexte, il suffit de sélectionner le texte a mettre en lien, puis taper le lien dans la
case "http".

L'apercu a droite permet de visualiser le « rendu » de la saisie et de voir ce que le responsable et |'éléve
verront dans « Scolarité services ».

Message d'accueil (11711000 caractéres maximum) Apercu

Bonjour, Honjour,

Nous vous informons que 'établissement arganise une journée Portes Ouvertes le 15 Mai 2012 Nousousmfonnonsgaelelabiss emenkoganiseurne

journée Portes Ouvertes le 15 Mai 2012.
Le Directeur
Le Directeur

=] (32 =] [o [« u] ()| (EL==15] (]

Visualisation du message coté Parents :

2 e :
5 Enl ﬂ ” |.E SE rV| E ES e | se déconnecter | gérer son comate | &

Bienvenue Alain
1 enfant est rattaché a votre compte.

La scolarité de Charléne Collége LANGEVIN WALLON
: ; Haut des places
Bz L 40 rue du Rendez-Vous
éléve de 4F 54360 BLAINVILLE-SUR-L'EAU
A Informations de I'établissement :
Les absences
Le nombre par semaine des demijournées o0 au moins une absence a &té signalée et traitée. Bonjour,

= Consultez les absences de Charléne 2
i e e e g, Mous vous informons que Métablissement organise une

journée Portes Ouvertes le 15 Mai 2012,
| A -
Le livret de compétences o
La liste exhaustive des compétences, tout au long de la scolarité.
= Consultez le livret de compétences de Charlene -

|
Les notes

La liste exhaustive des notes pour chaque contréle, tout au long de lannée
= Consultez |a liste des notes de Charléne
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3.2.2 ENT et Courrier de notification

Les courriers de notification peuvent présenter aux responsables des éléves les téléservices proposés par
le ministére de I'Education Nationale mais également un E.N.T si I'établissement en utilise un. Ce menu
permet a I'établissement de choisir les adresses qui figureront a la fois :

= dans le courrier de notification (pour les responsables et pour les éléves)

= sur la page d’accueil des téléservices (pour les responsables et pour les éleves).

& Configuration des courriers de notification =~

Pa r d éfa ut, C'est Ie Ch O|X Type de courrier ENT 4 associer au courrier et i la page d"accueil des Téléservices

« Téléservice seul » qui est 8 Teléservices ENCa8 -
, . , Mixte ENTITéléservices VOSGES

sélectionné. O EnT seu ENGSS : hitps:/fwww.ences.fr

Seuls les ENT définis au niveau de
I’académie peuvent étre proposés

,
dans cet écran.

Apergu d’'un exemple de courrier de notification :

AETi 36 GRENOBLE ROMANS-SUR-IGEAL. W ETD201)
LYCEE ALBERT TRIBOULET

ol | 5541 AVENUE GAMBITTA

S— 26100 HOMANT-SUN-ISERE

URL des téléservices
ou URL de FENT

Dbl - i § Olpoaltion 06 SHSSITVICSS POUT NEIVTE |6 SOOLAATHS 34 VOIS Sntant

W Hinednl -dioUe uF S0de & ehige wikiut QU vil DETTRErd b N UT EDTDIE N80 DOoF SO0ED Bt beiced

POposs pac e LYCEE ALBERT TREBOULET pour 'Waid AR . w00 1ESL
COM TATIVANN FEMpInE e dad = Vous pourrez activer volre comple a ladresse intemel suivante
o [ wll [am [ @y ] =

-

dés le 08/10/2013

[ WOUR POUITEZ S0 $0TE Sorple 3 aoreuss ieTal iwivante -

e b GRAI2013 i

O L e . Vaus disposerez alors des services suivants -

= CENMIEA SH6 ADMNCHL

""::!dm'ﬂ"ﬂm = Cansullation des absences s Consullation du lvret personnal de compétences
¥ SHRA i gy e * Consultation des notes * tesl

VoUS POCRET THAISET P00 3T ummmw = fasi? * {esl3

FRREeQNE 8 Bgr DORG 08 £25 TR CONMMIAND, (UG o

Ie=cs o -| * Espace numénque de travail

VEUEET Sreen. WonBT, MEl SLENSONE SEmgoles.

L o GRIDCE T
L Pairich
Liste des téleservices Dans le cas ol aucun
e —— ouverts par téléservice nest
e e . I'eétablissement etiou ouvert, ce paragraphe
ek Tephy sux HecTon i mention de 'ENT n'apparait pas
Jurenanc B Fasses U SEATVISeS Conoemanl Toake A A
il 38 B IROCRAT Iy i 0N HUNN]

O ponsr siratore

D psur resen Wale A

Fata L

TgRDAE o8 LansTa AL (TEEpSALIEE MR

W oo e awten, v e reioae o poeme
FHSTSON S8 8 UTRCTON BN (PSRBT

Pour le contenu précis du courrier de notification, voir le paragraphe dédié (4.4).
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Apercu d’'un exemple de page d’accueil téléservices pour un parent :

) e < 5
SColarife services N —

Brervenue b, Kameal A%
1 enfant est rattaché a votre compte.

Ia scolarté de  Camille A8 College LANGEVIN WALLON
née le 15/02:1999 Haut des places
Sldve de 1B 40 1ue du Rendez-Vous
54360 BLAINVILLE-SUR-L'EAD
—
¥ | es absences A | ‘environnement numeérique de travail (ENT)
= | releve dabsences de Camille AR Acceder aux ressources et aux sendces proposés aux familles par
I"equipe pédagogique.
> L'ENT de Camille ABRE. &0 0

A | e livret personnel de compétences
La liste exhaustive des compétences, tout au iong de la scolarité
= la Iy et personnel de compétences de Camille AR

ENT 3

¥ es notes
L3 liste exhaustive des notes pour chiaque contrdle, tout au long de
lannée

= la liste des notes de Camille ARS8 0 Tiliseriens

nationatix 4

El La fiche de renseignements
Mettez a jour vos coordonnées et celles de volre enfant
= L fiche dle 1 nents de Camnille

¥ putres services
Bocédez aux aufres senices quivous sont proposés - 4+——————I
> Senvice académique test

Teléservices
academiques 3

Si le type de courrier choisi est « Téléservices » :

Dans le courrier de notification :

= L’URL indiquée (1) est celle des téléservices

= Les services mentionnés (2) sont uniquement les téléservices (nationaux et académiques) ouverts
Sur la page d’accueil des téléservices :

= Seuls les téléservices ouverts (nationaux et académiques) sont mentionnés (4 et 5).

Si le type de courrier choisi est « Mixte ENT / Téléservices » :

Dans le courrier de notification :

= L'URL indiquée (1) est celle des téléservices

= Les services mentionnés (2) sont a la fois les téléservices (nationaux et académiques) ouverts, et
également I'ENT.

Sur la page d’accueil des téléservices :

= Les téléservices ouverts (nationaux et académiques) sont mentionnés (4 et 5), ainsi que I'ENT(3).

Si le type de courrier choisi est « ENT seul » :

Dans le courrier de notification :
= L'URL indiquée (1) est celle de 'ENT

Admin TS — Guide de utilisateur 10/35
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= Seul 'ENT est mentionné comme service (2)
Les parents n’accédent pas a la page d’accueil des téléservices, puisque 'url ne leur est pas communiquée
dans le courrier de notification.

3.2.3 Lien de contact établissement

Afin que les responsables des éléves puissent communiquer avec I’établissement, I'établissement doit
déclarer la boite dans laquelle il recevra ses messages.

= Configuration du lien de contact établissement ==

Lien de contact Courriel de contact

(®) Actif ce RNE@ac-nancy-metz fr hd
ce.RME@ac-nancy-metzfr
Prenom.MOM_RESF@ac-nancy-metzfr

() Mon Actif

[ Valider |

La liste déroulante propose toutes les adresses courriel de |'établissement, définies dans le module
Commun, menu Parametres généraux. Si aucun courriel n'est défini, la liste déroulante ainsi que le
bouton « Valider » sont grisés.

L’établissement choisit d’offrir ou non cette possibilité de communiquer en sélectionnant le lien de
contact « Actif » ou « Non Actif ». Le responsable, dans |"application téléservices, verra alors un lien
« Contacter I'établissement » sur sa page d’accueil. [ Ty U, '

College LANGEVIN WALLON
Haut des places Objet %[ Sujet du message

40 rue du Rendez-Vous
54360 BLAINVILLE-SUR.L'EAU

Message =|Message du parent

En cliquant sur ce lien, un formulaire de saisie de
message lui est proposé.

Sil  va jusqu’au bout de sa démarche,
['établissement recoit un message de la forme
suivante :

De << mail_parent@fournisseur fr =>

Sujet  Téleservices - << Sujet du message >>»

Pour << mail_etablissement@ac-academie >
Message saisi via I'application Téléservices par:
Civilt21 Prénem? Nom1 << ou Civi€2 Prénom2 Nom2 >>

Contenu:
<< Message du parent >>

Admin TS — Guide de 'utilisateur

Les nom et prénom du (ou des) responsable(s) associé(s) au
compte Téléservices est (sont) ajouté(s) avant le contenu du
message.

Le courriel utilisé pour la création du compte Téléservices
« parent » apparait dans le champ expéditeur. L'établissement
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peut donc répondre directement au parent par son client de messagerie.

Le responsable recoit une copie du mail qu’il a adressé a I'établissement (sans voir I'adresse courriel de
I'établissement).

3.24 Liens utiles

Ce menu permet au chef d’établissement de définir des liens qui seront affichés sur la page d’accueil des
téléservices pour les éleves et leurs responsables. Les liens sont affichés dans I'ordre ou ils ont été créés.

LI T
I

Administration Téléservices (Année 2012/2013)

“"“Iﬁ?' . Y Administration Téléservices / Paramdétrage | Lens utiles

regiarehr S

o Edition Quol da neuf Informabons pratiques  Quither
i Gestion des lélésem:_es Acces des Responsables  Accés desEléves Stalisligues

B Liens utiles ==

Libellé url Es
Le site de I'établissement hipsitedeletablissement fr » W |
Le site de l'académie http:isitedelacademie v L RS |

T ILUTOTIME SETVILES

Brvimietiz W Amad oo
2 ndinds S0ngISad R § VoI LT

College de la Plaine

I Sotansd o | Loisie L
87 i otk Feprlslipie
" 1
. i AW W U mrvslsbe
LEly L] sl L f
e apa oo Mabaldisssniend
Win eeription pour In rentras 2012 Lufi 1} moremrnibaie | joormde Rork ounee s £olige
ConiLRe: Mefw o o valf e erfsnt VOUS Pouwsd CONSITOBT 1O MECNPECR ¥ OWERHHET ta ke g8 g BOQIITTE ERCONTW ENSH0nants Samille, prisentiion dés Medaiiis Oe soulen

cENLEgamicll
iMooty e S

[ -sacimre, étud dex ackti devet
f e s b |

M Les absences
M Csnvironnement numirique de travall (ENT)

=l tobeyd abyences O Loutys S
A ST ur SIS oL SRS (REG018Y & Dir T pid
= FENT she | e SO

3 Les notes
i th I ; ‘o
M:U;;;“’ RN CRNS SOt 1WA o it M Cuslques lisns utlles Liens parametres par
: =18 8l o Catal g gariem 15 i
::;:ﬁrmnrﬁmmumn RO viS Gu COnlEE 08 CIREAE  WDRTeEE o] APEa i E B Teags derh I'etablissement
= hirg [t e refad
3.2.5 Consultation Notes

Ce menu de paramétrage n’est accessible que si I’établissement a ouvert le téléservice Notes.

Ce menu permet de déterminer le type de publication, c'est-a-dire le jour auquel les parents et éleves
peuvent consulter les notes, en prenant en compte la date de publication spécifiée par le professeur au
moment de la saisie d’un contréle.

Par défaut, le type de publication est fixé « au fil de I'eau ».
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Sconet Ts [ Consultation Notes

Aide Edition Quoi de neuf Informations pratiques Quitter
Gestion des télésenices Accés des Responsables Ng:c‘es des Eléves Statistigues

L] Sélection du type de publication ="

(2) Au fil de leau () A échéance

Si I'établissement choisit une publication au fil de I’eau (i.e. chaque jour) :

= |es controles saisis par l'enseignant sont affichés avec 1 jour de décalage par rapport a la date de
publication (d( a la réplication, voir paragraphe 1.5),

= ce choix concernera tous les MEF et toutes les divisions de son établissement.

Si I’établissement choisit une publication a échéance (par exemple a la fin du trimestre),
= seules les notes pour lesquelles la date de publication est arrivée a échéance sont affichées,
= une date d'échéance est définie par MEF et par division.

Par exemple, pour un contréle, la date de publication définie par I'enseignant (le 13 décembre) est
postérieure a la date d’échéance (le 12 décembre), alors ce contrble ne sera pas affiché :

% gélection du type de publication =

() Au fil de Teau (%) A échéance % = 8
] [ Sconet Notes - SCONET Notes - Cont... | ! Authentification ATEN | 4]
[ i
Detes e gablicatimitn €& @ /sconetnotesens/SaisirNotesCtrls.do?controleld=160229 c || 8- Google
ef Division I Dates de pubucannnl = == =
M LYCEE LEGT - Utilisateur :
1-8TMG 31016 I18TMG 1 L 12M2/2012 '
| winisibn Période(s) active(s) : T2
1-8TMG 31016 I8TMG 2 >
I " MNotes > Notation > Saisie des notes
1ES 1ES1
1ES 1ES2
Accueil Aide. Edition. Quoideneuf
1ESEU 1ES1
1ESEU 1ES2 i Contréle de M. w
- . Matigra - Modalité - MEF MATHI
1L qL ” Période T4 Divisian 151711(: 1 B STOEE
1LEU 1L Libellé interro2109 “Cosfficient 1.0 Natstion sur 10
188VT 181 Date du contiéle 12/11/2012 i &
s — TTE pourra figurer dans les relevés de notes)
5 mieqtion du Eype do peblication
) o il P ]
B fiates de publication el Eed
] Chwissh | Cisles O fubbosen
| s = 2 L o
-STuG 11019 TG Y L
T-ETUG Fi018 15TNE 2
] 1Em
iES Ll=-
La 1681 Definir une nouvelle date
IESEL VEET | Ol Supprimer une date existants
1L 1L
IEw 1k
15 0T 121
15T 15
1E23TE 151
1SEVTE 189
| ADEGTE L BLARTED "
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[

HEEEIE

B Mmef/Division possi

% sélection de | a ajouter =

3EME
3JEME

Sélectionner TOUS les
couples MEF [ division

B sélection de la date & ajouter =

1

4 Seplembre 2011 3

LMMJV S§SD

12 3 4
5 5 7 8 9 10 1
12 13 14 (15|16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30

OU sélectionner un ou
plusieurs couples MEF/
division

Walider

| | Anmuler J

301
302
401
402

403

Lorsque I'utilisateur change de type de publication :

= |e passage de « au fil de I'eau » vers « a échéance » ne pose pas
de difficulté particuliére,

= par contre dans le cas inverse, un message d'avertissement
indique a l'utilisateur qu’il va perdre I'ensemble des dates saisies

et une confirmation est demandée.

Les

Suppression des dates d'échéance

= continuer?

date: héance vont &tre supprimées,

Si I'utilisateur ferme le téléservice de consultation des Notes, il ne perd pas son paramétrage en cours. Il
sera a nouveau proposé a la réouverture du téléservice.

3.2.6 Consultation des TS LPC

Ce menu de paramétrage n’est accessible que si I’établissement a ouvert le téléservice Livret Personnel

de Compétences.

Ce menu permet de déterminer le délai de publication, c'est-a-dire le nombre de jours apres lesquels les
parents et éleves peuvent consulter les validations de compétences, a partir du moment ou la saisie a été

effectuée par les enseignants.
Le délai varie entre 2 jours au minimum et 365 jours.

Par défaut il est a 8 jours.

Gestion deg téléservices

mi
anplilnn

minisiiry
Hacatinn

fncherehe

T pélai de publication ==

Nombre de jours entree |a saisie et la publication

SconetTs /|

Accueil Aide
Accés des Responsables

Si l'utilisateur ferme le téléservice de consultation du Livret Personnel de Compétences, il ne perd pas
son paramétrage en cours. |l sera a nouveau proposé a la réouverture du téléservice.

Admin TS — Guide de 'utilisateur
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4. Acces des responsables

Ce menu permet au chef d’établissement de gérer I'accés des responsables aux téléservices, par
I'intermédiaire du Code d’Activation Responsable (CAR).

A l'ouverture des téléservices, ou en début d’année scolaire, les deux premiers sous menus permettent
d’effectuer des opérations en masse : génération des acces, puis notifications des CAR sur toute une
population de responsables.

Au cours de l'année scolaire, le troisieme sous menu permet la gestion individuelle des CAR:
I’établissement peut désactiver (ou régénérer) les codes d’activation des parents ayant indiqué a
I’établissement leur refus (ou la perte) d’acces aux téléservices.

Pour les éléves changeant d’établissement (suite a une affectation, a la procédure de téléinscription, ou a
un transfert entre EPLE), si des responsables d’éléves étaient en possession d’un compte téléservice dans
I’établissement précédent, un nouveau code d’activation est automatiquement créé et associé a leur
compte existant. Ce processus automatique est la « Continuité d’acces ». Il est conditionné au fait que les
téléservices sont ouverts dans le nouvel établissement.

4.1 Créer les codes en masse

Ce menu n’est accessible que si I’établissement a ouvert au moins un téléservice.

Ce menu permet au chef d’établissement de générer des Codes d’Activation Responsable (CAR) pour les
responsables sans CAR valide et n'ayant pas refusé I'accés aux téléservices.

Admin TS — Guide de utilisateur 15/35
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Choisir la population par critére de niveau :
*Pour tous les éléves de I'établissement

Gastion des lélésenices  Acchs das Responsabies. Accas des Elbves (2]
P e = *Pour un MEF
L Salection des alév Créer les codes en masse H
: +* Pour une division
Popalatioa Motifier an masse e
() toun ies éhéves Gererle urun {responsatleélevel  ode valide
(=) mEF [ * (&) Tous
&
{_) Division -
Choisir le filtre pour afficher les reponsables :
B Filre *5ans code valide
Qualite «Tous
[ Légat 1 ] Legal'2
R Liste des eleves / responsables =
Elbve Responsable Qualité  |adresse refusé |aun  Datede  |Datede Créer code
. {faccks  |code  [Nobification |continuité i
| valide | |d‘am§$
i Sidjy (3D) n Légal1 | 24 avenue - Oui ]

il (34) Légal1 | 32RUEDU - [ow | osnon2
|
Owl

Cyril (34) ' Légal2 |33RUEDU |- 0902

a

LiuuGnéeclns codes, | La validation générera les CAR pour les

élévesiresponsables sélectionnés

Pour modifier des acces lorsqu’un CAR valide a déja été notifié, il conviendra de passer par la gestion
individuelle des CAR.

La liste de couples éléve / responsable apparait en fonction des critéres et filtres choisis.

Il est alors possible de cocher des couples éléve/responsable, puis de leur générer des CAR, afin de leur
donner acces aux téléservices. Si il existe un code d’acceés en cours de validité (notifié ou non) pour un
couple responsable / éléve, aucun nouveau CAR ne sera généré, la case a cocher est désactivée : la ligne
est informative.

Une date de notification apparait pour ceux qui ont déja été avertis par courrier ou par courriel.

La colonne « Date de continuité d’acces » indique la date a laquelle le nouveau CAR a été rattaché au
compte qui avait déja été créé dans I'établissement précédent de I'éleve. Cette colonne n’est affichée que
lorsqu’on s’intéresse a tous les codes (de méme que les colonnes « A un code valide » et « Date de
notification »).

Des accés peuvent étre créés uniquement pour les responsables légal 1 et légal 2 définis dans SIECLE.

4.2 Notifier les accés des responsables en masse

Ce menu permet au chef d’établissement d’informer le responsable sur la mise en place des téléservices,
en précisant leur code d’acces (CAR).
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La sélection des couples éléves [/ responsables se fait :

*sur la population d'éléves (tous, pour un MEF, une division}
*sur le responsable (légal1 etfou légal2 ; non notifiés uniquement,
déja notifies mais qui n'ont pas créé de compte ou tous)

msables | Acces des Eleves

Gestion des telésenices | ACCES des

#T &3 codes en masse

® Sélection des élav

Popuabion Hotifier en masse

Etat Hotification

Gérer e Code pour un (responsable élive)

l;':' fous les pleves 1__'.' Non nolifiés uniguement

() MEF - ¥ Lega 2 () Déj notifiés mais sans comphe

() Division . (®) Toas

- pere——— —— | Définir le mode de transmission désiré :
T = « par courrier électronique (courriel)
« par courrier papier

[ Coutrier dlectronique

[ Document papier

5 Liste des notifications ==

!Elé-.we Responsable Cwalite adresse | Cournel IDHEE de :Mm:la da Crate de confinuite

| 4 ; Holification |Notiication |daccés ;

| ronstance (1 ES2) “abelle | Légal 2 | A
‘onstance (1 ES2) alrice Légal 1 OTHIMAZ | M&

I Leanie (23) Fredénc | Légal1 280012 | Courrer
Leonle (2 3) Nicole Légal 2

| Brandon (T ES1) Serge | Légal 1 280812 | Courrigr =
Hiléna (2 2) Connna Légal 2 10M10M2 ’_.

| Hégna (22) Dominique | Légai 1 2808012 | Courrlar | 10/10M2 =

[ THotinar La notification exécute |'envoi des courriels et/ou

I'édition des documents,
pour chaque couple éléve / responsable

Dés qu’un mode de transmission est sélectionné (courrier électronique ou papier), la liste s'affiche.

Si seule la case a cocher « Courrier électronique » est cochée, la colonne « adresse/courriel » indique les
adresses mail disponibles dans SIECLE, les autres sont laissées a blanc. Seules les personnes disposant
d’un e-mail seront alors notifiées.

Si seule la case a cocher « Document Papier » est cochée, la colonne « adresse/courriel » indique les
adresses disponibles dans SIECLE, les autres sont laissées a blanc. Un document PDF est généré aprées

. P ifi
avoir appuyé sur le bouton | Notifier J,

Si les deux cases sont cochées alors la priorité est donnée au courrier électronique. Si aucune adresse
mail n’est renseignée pour un responsable alors celui-ci est notifié par courrier papier.

Si le bouton radio « Non notifiés uniquement » est coché, alors seules les personnes dont le CAR valide
n’a pas de date de notification sont prises en compte.

Si toute la population sélectionnée a déja été notifiée, un message est affiché. De méme, si aucun
téléservice n'est ouvert dans I'établissement, la liste des téléservices a afficher dans le courrier de

notification sera vide et un message est affiché. Attention
Attention Aucun télésemnvice nest ouvert dans votre
établissement,
Aucun couple éléve fresponsable n'existe pour cette la liste des télésernvices dans les courriers sera
sélection doncvide !
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Les responsables qui ont bénéficié (ou vont bénéficier) de la continuité d’accés sont affichés en rouge (le
courrier de notification différe quelque peu pour ces personnes).

Dans ce cas, ce courrier sera envoyé une seule fois apres le changement d'établissement (I'année suivante
ou en cas de renotification la méme année : courrier normal).

Pour le contenu précis du courrier de notification, voir le paragraphe dédié (4.4).

4.3 Gérer le code pour un couple responsable / éléve

Ce menu permet au chef d’établissement de gérer le code d’acces d’un responsable (gestion individuelle
des CAR) : création, gestion, notification, visualisation de I’historique.

T A e P R RS Recherche des éléves

- Par le nom (a partir de la premiére lettre)
- Par MEF

- Par division

Gestion des téléservices Acces des Responsables AccesHEs Eléves Statist

B Sélection des éléves =

Premiére(s) lettre(s) du nom de 'éléve

Drivision

| I (Tous) | ¥, | [ (Toutes) | VJ | Rechercher

La liste des couples éléve / responsable s’affiche et le bouton « Gérer les codes » qui apparait a coté de
chaque occurrence permet la gestion individuelle d’un CAR.

% sSalection des éléves W
Premigra(s) lettra(s) du nom de Féléve Mef Division
[ crous) =] [ ] |
= Liste des éléves / responsables ==
% Date de
Eléve Responsable ';‘af;::e ?;_;:OM :::;g:m" "M:;;c:;o“ Utilisé :;I:;nor:;é Gestion des codes
v - 1L-néele 14121096 4]
(Légal 1) = oui 07H2/2012 Courrier Non i __Gérerles codes |
{Légal2)  Oui Non 07H212012 Courrier Non e [ Gérerles codes |
v -1 L-néele DB/02/1995
{Légal 1) =3 oui 07H212012 Courrier Non i [ Gérerles codes |
(Légal 2) - oui 07H212012 Courrier Non i
v -1 L-née le 21/05/1935
(Légal 1) - oui 07H212012 Courrier Non i [ Gérerles codes |
(Légal 2) B Oui 07H212012 Courrier Non e [ Géreries codes |
v -1L-néele 19/011995 £l

L’historique des codes d’activation est affiché pour le couple éléve / responsable sélectionné. Pour un
couple responsable / éléve, un seul code d’activation peut étre valide a un moment donné.

La colonne « Utilisé » indique si le responsable a déja utilisé ce CAR (c'est-a-dire qu’il possede un compte
valide).
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Gestion ges tlésemvices

Fasponsakle |

Arcés ges Responsables

= Responsable / Eléve sélectionnd =

Sonia (Ligal 1)

ALcEs des Eléves

E-misll Ecanat |

Statictigues

e -nancy maiz, e Elkva ¢

Aocade aux téleservices

%, Fue Jean Moulin

Maf

Ivonick - nd le 11,/087/1998

IEME

| Enlever Faccés I Adrezse 1
-

Chaque clic modifie I'état du bouton
(«enlever I'accés » ou « autoriser I'accés »)

B Liste des Codes d'Accés (CAR) ==

ICode i:h‘ahue |Utitisé Date demiére modi EDabs de nofification iunue de natfication jDa1e di confinuité d'acces
1cak - - GSK | crul Hon 1503113 Création |

1w - -7 | Non | Non | 3008012 irvcalidation [ 310101 | inconnu |

| Geénére un nouveau code valide, et invalide le

| précedent s'il existe.

L

| Moweaucode | Molifier code | imvalider code | Retourmerd lakiste |

Motifier code

Lorsque I'utilisateur actionne le bouton [ |, une boite de dialogue demande le mode de
transmission choisit, puis le message de confirmation s’affiche (suivant le choix) :

Choisir le mode de transmission

Voulez-vous notifier le responsable par E-Mail ou par Letire ?

Lettre |

o

~
Mtention\A

Pensez a enregister le fichier .pdf généré si nécessaire car
la personne sera considérée comme notifiée.

T

| EwaL ||

o

~

/

Le courrier électronique a bien &té envoyé

T

Gestion des télésenvices Acces des Responsables Acces des Eléves Statistiques

Enlever l'accés

Lorsque le choix porte sur
la lettre, apres
confirmation I’écran se :
grise et l'utilisateur doit |- o
enregistrer le PDF.

Date de notification Mode de natification Date de

1810313
310111

Utilisé Date dermiére modif
15313 Création

30/08N12 Invalidation

Code valide

Man Courrier

MNon Inconnu

Enregistrer\iF’DF

La notification n’est possible que si le CAR est valide. La notification peut étre faite plusieurs fois depuis
cet écran.

[ Enlever l'accés |

Le chef d’établissement utilise le bouton s’il recoit de la part du responsable le coupon
réponse (inclus dans la notification) indiquant son refus de bénéficier des téléservices.
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B Responsable f Eléve sélectionné =

Responsable « LU0 Ericare (Légal 1) E=mall Sconat i Fac clermont. fr Elave | Cyrilh - née le 07 /091998
Accade aux télérervices i Enlever l'accas | Adresse | 39 RUE DU 8 MAT 1945 Maf ¢ FEME

Divizion | IR

F Compte téléservice -

Identifiant | S Errmail du compte 1 Bac clermont. fr Ekat du comphe | Waliché

[ Ré initialkser le mot da passe |

Le pave ne s'affiche que si
un compte existe \ On ne peut réinitialiser que

des comptes validés

Code valide [tlisé [Date dermigre modif, |Date de notification - ort
lo7ac - - GSC | o oul | 221002 Utitisation 19002113 | Courrier

| | ! . !
[ Mowsaucode | i Notifler code | | Invalider code [ Retoumeralaliste |

Lorsque le responsable a (ou a eu) un code d’activation associé a un compte, le dernier compte connu est
alors affiché dans un pavé supplémentaire « Compte téléservice ».

L'« Identifiant » est le login saisi par le responsable lors de sa création de compte.

A l'issue du processus de création du compte, chaque parent recoit un courriel de confirmation de
création, contenant un lien qui doit étre activé dans un délai d’'une semaine.

Le compte est a I'état :

= « Provisoire », lorsque le compte est en cours de création (e-mail envoyé au responsable),

= « Validé », lorque le responsable a confirmé la création (en validant le lien contenu dans le mail).
Aprés 7 jours sans validation du lien, le compte provisoire est détruit, et le code d’activation peut étre

utilisé pour créer un nouveau compte (il n’est pas nécessaire de générer un nouveau code d’activation).

Depuis cet écran, le chef d’établissement peut également réinitialiser le mot de passe du responsable. Ce
bouton n’est pas affiché lorsque le compte est a I'état « Provisoire ».

Le responsable recoit alors un mail contenant un lien. Ce lien permet d’accéder a un écran ou il est
possible de saisir un nouveau mot de passe. L’ancien mot de passe reste valide tant qu’il n’a pas été
modifié.
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4.4 Contenu du courrier de notification responsable

Le courrier de notification a destination des responsables dépend a la fois du type de courrier choisi
(«_Téléservices_», « Mixte ENT/ Téléservices_» ou « ENT seul »), et du fait que I'éleve bénéficie ou non
d’une continuité d’acces.

Dans tous les cas, I'entéte est identique pour tous :

Académie de GRENOBLE ROMANS-SUR-ISERE, ke 07/10/2013
LY'CEE ALBERT TRIBOULET

50-81 AVENUE GAMBETTA

20100 ROMANS-SUR-ISERE

Couriel: Monsieur Mohamed A%

Dbjet : mise 3 disposition de téléservices pour suivre Ia scolarité de votre enfant

Cas « normal » : le code d’activation est indiqué dans le corps du document

Vous trouversz c-dessous un code & usage unique gui vous permetira de créer un compie intemet pour acceder aux senvices
proposes par e LYCEE ALBERT TRIBOULET pour Walid A2 , eléve de 1 ES3.

Code d'&ctivation Responsabhe
2cM | o o | mwv |

Vous poumez aciiver votre compte a lMadresse intermet suvanie -

dés ke 08M0/2013

Vious disposerer slors des sapices suvants |

* Consultation des absences » Consultation du livret personnel de compétences
* Consultation des notes = fest
+ teci? + testd

Cas « continuité d’accés » : le code d’activation n’est pas repris dans le corps du document.

Je wous informe que vous pouvez continuer cetie annee d'uliliser ce méme compte pour les services suivants :

+ Espace numeérgque de travail

Pour caia, il suffit de vous conmecter 3 I'sdresce suivante
hitps:i
des le 0102013

Dans tous les cas, l'url et la liste des téléservices indiqués dans le corps du document dépendent du choix
fait dans le menu «ENT et Courrier de notification » (3.2.2).
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Dans tous les cas, le pied de page est identique pour tous :

temps scolaire.

>

Vous pouvez refuser I'accés aux telbsenvices pour vous-méme etfou pour I'éléve. en me retoumant le coupon ci-dessous diment

renseigne et signe. Dans ce cas |'8léve conservera toutefois accés aux applications pédagogiques mises A sa disposition duran: le

Veuillez agréer, Monsieur, mes salutations distinguees.

Corormement d 13 1ol "ieformatique af Fhertée” o £ janviar 1378 modifies en 2004, vous bénaficiez dun dnt daceés f de racification

Le chef d'établissement
T Patrick

UK Irfommations g vOUS CcONCEMEt, qUE VDUS POUVES Sxater e Wouls adressant au chel detabilssament

Refus d'acces aux téléservices
Je renonce a l'acces aux tEléservices concamant Walid AL L.
gléve de 1 ES3 (cocher |2 ou les options souhaitées) -

[ pour moi-méms

O pour 'ééve Walid A
Faita le

Signature de Mohamed & {responzables legal)

En cas de refus, merc de retoumer ce coupon 3
Fattention de la direction de I'étabfissement.
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5. Acces des éleves

Ce menu permet au chef d’établissement de gérer I'acces des éleves aux téléservices, par I'intermédiaire
du Code d’Activation Eléve (CAE).

A l'ouverture des téléservices, ou en début d’année scolaire, le premier sous menu permet de notifier en
masse (sur toute une population d’éléves).

Au cours de I'année scolaire, le second sous menu permet la gestion individuelle des CAE.

La création des codes d’activation pour les éléves est assurée par SIECLE Base Eléves Etablissement, dés
la création de I'éleve. Le CAE peut étre invalidé suite a une sortie de I'établissement, un nouveau CAE est
alors crée au retour dans I'établissement. D’'une maniére générale, un nouveau CAE est créé dées la
création d’une période entrée-sortie. L'éléve doit alors étre notifié.

Le code d’activation des éléves ne sert pas uniquement aux téléservices du portail « Scolarité service ». Il
peut permettre a I’éleve d’accéder a OBIl, a un ENT... De ce fait un éléve a toujours un CAE valide.

5.1 Notifier en masse

Ce menu permet au chef d’établissement d’informer I'éleve de la mise en place des téléservices, et de
transmettre le code d’activation (CAE).

Ces courriers ont vocation a étre distribués aux éleves directement dans |’établissement. La notification
se fait par papier, il n’y a pas de notification par email pour les éléves. Ainsi les adresses des éleves ne
sont pas affichées dans cette liste.

whii

Sconet Télferrviras MAnnéas 2012/ 2007TY
Afficher la liste des

Sconat Ts / Accés des Elbves [ Hotifier an masss

Aude Edition notifications

Gestion des Mlésenices  Acchs des Responcables | Acchs des Ellwes Statistiques
B sélection des &léves w L] BATIERR

Fopalation Géres le Code pour un éléve ! it Hdihaarvicas (Rovs ORI

I ot applichltions scaddmiceat]

() Tous s steves (%) Horm nobfies uniguement (%) Tous [ Recharchar "

@) meF [ 1-sTHG 31018 [=]  ©tous 2 oui

() Biwiskon » |'.-_J Pon

h

™ Choisir la population par critére de niveau :
*Pour tous les éléves

+Par MEF

* Par division
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B chaloction des dléves ==

Fopulstme Fial Mobificalmn

L) Tows lew didvas ) M noited s il

4 (=) Toun

L=} Do

B piste ded notifications e
Etirgn

' Loan (SECT)
Timaime (SEC3)
IR Jenanna (SECH)
Wadlys (SECI)
Léa {SEC2
uirne (SECT)
Kanmny (BECI)

|z (SECRY

| Mobfiar

&) Towrs

& | Dabe do nolification

Hafwy Vikdnmrwices [harm O0IT
wl applaleis adadadningies)

Hechercher

! Ol

& rofusé Facchs

Dato &8 continudé Jaccka

L

|

En cliquant sur le bouton « Notifier », une boite de
dialogue apparait. Apres avoir choisi « OK » I'écran se
grise, il faut alors cliquer sur « Enregistrer le PDF » en
a droite de I’écran.

Attention

Sivous cliquez sur OK les éléves seront
considérés comme notifiés. Pensez & enregistrer
le fichier .pdf généré.

Chargement du PDF en cours 100%

Enregistrer le PDF

[ Ok H Annuler |

bas

Lors

que l'option « Non notifiés uniquement » est choisie, la colonne « Date de notification » n’est pas

affichée.

L’écriture rouge, indique les éléves qui ont (ou vont) bénéficier de la continuité d’acces (le courrier de

notification différe quelque peu pour ces éleves).

Pour le contenu précis du courrier de notification éleve, voir le paragraphe dédié (5.3).

5.2 Gérer le code pour un éléve

Ce menu permet au chef d’établissement de gérer le code d’activation d’un éléve.

Cet écran de gestion individuel des CAE permet d’effectuer toutes les actions sur les CAE (création,

gestion, notification, visualisation de I’historique).
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Recherche des éléves :
«Par le nom (a partir de la premiére lettre)
o Sconel Ts  Acgés des “_aves [ Ghrer la Codw pour un *Par MEF
s B « Par division
Gestion des iéléserdces Acchs des Resesffoa mmaam_s Statistiques
B salection des élaves Nolifier en masse
Premisre(s) lottra(s) du nom de Félive Gérer le Code pour un éléve
| [aws [=) (Toutes) [] [ pechercher
B Silection des éléves
Premisres) lettre{s] du nom de Filive el Ditvision
| [ rous =] TR [=]
B Liste des éléves "
Eleve Déle ds natisance |FT1US MMisendoas ors OBt |, L un aion | Code utisd | Dote de continulid daccss Gestion des codes
I applications académiques) |
Chariene {1L) 1411211996 = 111272012 - [ cérerlas codes &
Camitle (1 L) 060211995 = 1122012 - rles
Sdéle (1L) IN05M1996 - 11122042 - | Gérerles codes |
Laura (1L} 19/01/1996 - 11122012 - | Gérer les codes |
(1L e — . . | Gérerles codes |
“Urkimbenerii)]  La liste des éléves s’affiche et un bouton « Gérer —E—— i
£ Anne (10 les codes » apparait a coté de chaque occurrence (—rmeT
SR pour permettre la gestion individuelle d’'un CAE. - ]
“alentine (1 L) | Gérer les codes
organe (1L) 1210411938 3 1122012 = | Gorerles codes |
a(1L) 1110211996 - 11122012 - | Gérer lss codes | |v]

L’historique des codes d’activation attribués a I'éléve est affiché. Pour un couple responsable / éléve, un
seul code d’activation peut étre valide a un moment donné.

La colonne « Utilisé » indique si I'éléve a déja utilisé ce CAE (c'est-a-dire qu’il posséde un compte et s’est
déja connecté).

Si I’éleve a acces aux téléservices, le refus de I'un de ces responsables s’effectue en cliquant sur le

Enlever |'acces . Ly . \ N
bouton [ ] : le CAE n’est dans ce cas pas invalidé pour autoriser I'accés aux applications

académiques, OBII et aux ENT, mais I’éleve n’aura plus le droit d’accéder aux téléservices nationaux (liens
supprimés du portail des téléservices).
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F Eléve sélectionné -
Elave 1 Charlene - née le 14/12/1996 Chaque clic modifie I'état du

bouton (« enlever 'accés » ou
«wautoriser 'acces »)

Accade aux téléservicas Enlever l'accés Divigion : I L

IS Liste des Codes d'Accés (CAE) =

Code I. Valide Utilisé Date demiére modif Date de nolification ]| Date de continuité d'accés
aHWH - - PYVD : Qui Mon 11/12/12 Création 1mnan2
3JP0 - » - BVE Non Mon 111212 Invalidation 11121z
BII2 - - AI¥ | Non Men 1111212 Invalidation 1M2n2
ez S ARE Génére un nouveau code valide, et
invalide le précédent s'il existe.
T T

Nouveau Code [ NolifierCode | | Retoumer alaliste

Aprés avoir actionné le bouton L_MNeweauCede | ,n nouveau CAE valide est généré et une nouvelle
occurrence apparait

Code Valige ling Cale demnbbre modl | Dt e nalification Dale e continuilé Taccés
GHH - - P00 Qul Hon |_ 111212 Créabion ] 1Mz
IIPD - - BVE Mo !Hnn | 191212 levaldation | 1z

Si un CAE est en cours de validité, il sera invalidé avant la création du nouveau CAE valide.

Motifier Code

Aprés avoir actionné le bouton I |, une notification du CAE est faite a I'éleve par
courrier. Un courrier spécifiqgue aux personnes ayant bénéficié de la continuité d’acces est adressé a
I’éleve si le dernier CAE a une date de continuité d’acces et qu’elle est supérieure a la date de rentrée
scolaire, ou s’il va bénéficier de la continuité d’acces.

La notification est accessible uniquement si le CAE est valide. La notification peut étre faite plusieurs fois
depuis cet écran.

Attention

Un message d’avertissement signale d’enregistrer le

L . - Pensez a enregister le fichier .pdf généré si
fichier PDF généré avant de I'éditer. ) ) g,, . petaer
necessaire car l'eleve sera consideree commae

notifié.
Ok

Lorsque I'éleve a (ou a eu) un code d’activation associé a un compte, le dernier compte connu est alors
affiché dans un pavé supplémentaire.
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Sconet Ts [ Acces des Eleves [ Gérer le Code pour un éléeve

i ¥ G
L T

Identifiant : monldentifiant E-mall du compte 1 monMail

Le pavé ne s’affiche que si

’ Aide Edition Quoi de neuf
Gestion des télésenices Accés des Responsables Acces des Eleves Stalistiques
% Eleve sélectionné "
Elave : Joe-néle 18/10/1005 Mef 1CAPZ 23323
Acckde aux tdléservices Divdalon 1 -1Me
% Compte téléservice L'

Sconet Téléservices (Année |

Informations pratiques

Etat du compte ¢ Valida

[ Ré initialiser le mot de passe |

un compte existe

= Liste des Codes d'Accés (CAE) =»

On ne peut réinitialiser que
des comptes valides

Code Valide Utilisé Date derniére modif Date de notification
2C5T - OHB - SHL - Q4P Qui Non 0710711 Création
[ MNouveau Code Notifier Code [ Retourner a lalista

Le chef d’établissement peut ainsi prendre connaissance de :

= '« Identifiant » qui est le login saisi par I'éleve lors de sa création de compte,

= |'« E-mail du compte » qui est le mail associé au compte,

= | « Etat du compte » qui est toujours « Validé » pour un éléve.

Depuis cet écran il peut également réinitialiser le mot de passe de I'éleve.

Nouveau mot de passe
Voici le mot de passe provisoire 3 communiguer

4 1'éléve (un nouveau mot de passe devra &tre
défini par I'éléve & sa premiére connexion).

12345678
Lok |
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5.3 Contenu du courrier de notification éléve

Le courrier de notification a destination des éleves dépend a la fois du type de courrier choisi
(«_Téléservices_», « Mixte ENT/ Téléservices_» ou « ENT seul »), et du fait que I'éleve bénéficie ou non
d’une continuité d’acces.

Dans tous les cas, I'entéte est identique pour tous :

Academie de GRENCELE ROMANS-SUR-ISERE, |l O710/2013
LY CEE ALBERT TRIBCRILET

58-81 AVENUE GAMBETTA

26100 ROMANS-SUR-ISERE

Tai:

Courriel:

Jeanne AN

Obijet : mise 3 disposition de téléservices

Cas « normal » : le code d’activation est indiqué dans le corps du document.

Vous trouverez c-dessous un code 3 Usage unique qui wous permetira de créer un compie intemet pour accéder aux senices
proposés par le LYCEE ALBERT TRIBOULET.

Code d'Activation Eléve
2F2H ¥ | xma |

‘ous pourrez activer votre compte a ladresse internet suivanis ©

-

dés ke 0BMN2013

Vious disposerez alors des services suivanis, sous résene de Maccord de vos responsables Iégaux %

+ Consulttation des absences + Cornsultation du livret personnel de compétences
+ Consultation des notes + Brevet Informatique et Intemet
+ Espace numerique de travail

Cas « continuité d’accés » : le code d’activation n’est pas repris dans le corps du document.

Vous etiez titulaire d'un compte internet de suivi de votre scolarité dans votre établissement precédent.

Je vous informe que wous pouvez continuer cette année d'utiliser ce méme compte pour les services suivants, sous résenve de

l'accord de vos responsables légaus

* Consultation des absences + Consulation du livret persannel de compétences
* Consultation des notes + Brevet Informatigue et Internet

Pour cela, il sufit de vous connecier 3 Fadresse suivants

dés e 081012013

Dans tous les cas, l'url et la liste des téléservices indiqués dans le corps du document dépendent du choix
fait dans le menu «ENT et Courrier de notification » (3.2.2).

Dans tous les cas, le pied de page est identique pour tous :
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Concemant les régles de bon usage de ces talésenvices, merci de vous reférer 3 la charte correspondante jointe au réglement

int&rieur.

Bien cordialement,

Le chef d'etablissement
T Patrick

Confameamen ala ol “informatique et Iberes” du S [anvier 1976 modiiée an 2004, wous Denedclez oun droft d'acces € da reeticaton
Fux INDMMaons qui WoUs CONCEMENT, LS VIUS POUVET SXENET &N WUS a0ressant aw chel falabilssament.
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6. Statistiques

6.1 Synthése codes éléves

Ce menu permet au chef d’établissement de consulter les statistiques concernant les codes d’activation
délivrés aux éléves, et leur utilisation (via la création de comptes internet Téléservices).

Une synthese pour I'établissement apparait en premier,

division.

E Synthése des codes éléves de I'établissement ="

puis les statistiques sont déclinées par MEF /

Nombre d'éléves

MNombre de refus
télésenices

MNombre de codes
notifiés

Mombre de compte
crées

% d'éléves avec
comptes crées

% crées année
courante

815

39

783

3

0.37 %

0.37 %

= sSynthése des codes éléves par structure ="

3EME GENE :
Division Mombre déléves Mombre de refus MNombre de codes Mombre de compte % d'éléves avec % crées année
télésemnices notifiés crées comptes crées courante
3A 18 5 14 1 5.56 % 5.56 %
3B 21 3 19 0 0% 0%
ac 25 g 21 1 4% 4 %
3D 25 7 19 0 0% 0%
3E 22 3 18 1 4.55 % 4.55 %
3F 25 4 23 0 0% 0%
3G 25 2 23 0 0% 0%
3H 22 3 20 0 0% 0%
Somme : 183 33 157 3 1.64 % 1.64 %

6.2 Syntheése codes responsables

28/10/2013
Diffusion
nationale

Ce menu permet au chef d’établissement de consulter les statistiques concernant les codes d’activation
délivrés aux responsables des éléves, et leur utilisation (via la création de comptes internet Téléservices).

Une synthése pour I'établissement apparait en premier, puis les statistiques sont déclinées par MEF /
division.
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L sSynthése des codes responsables de I'établissement

Mombre de
responsables

MNombre de refus
télésenices

MNombre de codes
notifiés

MNombre de codes
notifiés année
courante

MNombre de
compte crées

% de resp. avec
comptes crées

% crées année
courante

% éléves ayant au
moins un resp.
avec compte crée

1487

319

303

49

3%

222%

4.29 %

= Synthése des codes responsables par structure **

3EME GENE :
Division Mombre de Mombre de refus | Nombre de codes | Nombre de codes Mombre da % de resp. avec % crées année | % éléves ayantau
responsables télésemnices notifiés notifiés année compte crées comptes crées courante Moins un resp.
courante avec compte crée
3A 29 0 29 29 ik 3783% 3793 % 50 %
38 40 0 39 39 8 20 % 20 % 33.33 %
ac 47 0 35 35 9 19.15% 19.15 % 28 %
aD 44 0 44 44 2 455 % 455 % 8 B
3E 41 0 41 41 0 0% 0% 0%
3F 46 0 34 34 0 0% 0% 0%
3G 46 1 34 34 1 217 % 217 % 4%
3H 38 0 38 38 0 0% 0% 0%
Somme : 331 1 294 204 k] 9.37 % 9.37 % 14.21 %

Nombre total de responsables: nombre de personnes ayant la qualité de responsable légal 1 ou
responsable |égal 2 pour les éleves de I'établissement.

Nombre total de Refus : nombre de personnes ayant la qualité de responsable légal 1 ou responsable Iégal
2 et ayant signifié ce refus. (Pour un éléve, un responsable peut avoir refusé et I'autre non).

Nombre de codes notifiés : nombre de personnes ayant la qualité de responsable légal 1 ou 2, en
possession d’un code d’activation valide et notifié.

Nombre de code notifiés année courante : parmi les codes notifiés (ci-dessus), ceux dont la date de
notification est comprise entre la date de rentrée et la date de fin de I'année scolaire en cours.

Nombre de comptes créés: nombre de personnes ayant la qualité de responsable légal 1 ou 2, en
possession d’un code d’activation en cours de validité, et étant rattaché a un compte internet.

Pourcentage de responsables ayant un compte créé : nombre de comptes créés / nombre de responsables
*100.

Pourcentage de comptes créés pendant I'année scolaire : nombre de compte créés sur I'année scolaire en
cours / nombre de responsables * 100.

Pourcentage d’éléves dont au moins I'un des responsables a un compte créé : nombre d’éléeves dont au
moins I'un des responsable légaux est en possession d’un code valide, et associé a un compte internet /
nombre total d’éleves * 100.

Admin TS — Guide de utilisateur 31/35



y

Administration Téléservices

minist@re
educafio
nation

Guide de l'utilisateur

28/10/2013
Diffusion
nationale

6.3 Syntheése acces téléservices

Les acces aux différents Téléservices sont chiffrés et présentés dans 3 tableaux, mis a jour en temps réél :

(Pour cette version la fonctionnalité ‘Téléservices : fiche de renseignement’ n’est pas livrée donc tous les
chiffrages la concernant seront a zéro)

= Par mois

Gestion des télésenvices  Accés des Responsables  Accés desEleves  Statistiques

Septemire Octobre Novembre Décembre.

Accés auxtélésenvices par mois | Cumuls annuels par catégorie | Cumuls annuels par MEFSTAT |

Janvier Février vers v i Juin Julet

[ Consultation des absences
|| Consultation du livret personnel de compétence
[ Consuttstion des notes

La fiche de renseignements.

Aot

Mois Consultation des absences

ltation du livret

ltation des notes Lafiche de renseignements

Septembre 0
Octobre
Novembre
Décembre
Janvier
Février
Mars
Avril

Mai

Juin

Juillet

s o 5 5 8 e 8 we oo o

Aoit

©c oo oooa ®o oo olg
©c oo ooocmaeoo o olg

= Par catégorie (Absences, LPC, Notes)

Accés auxt6lésenvices par mois | Cumuls annuels par catégorie | Cumuls annuels par MEFSTAT

. I

‘Gonsuliation des absences

Consulstion du fret personnel de compétences ‘Gons ltation des notes La fihe de rensei

Télzsenioss

Il Responsables

B séves
ignerens

Télésenvices Responsables Eléves.
Consultation des absences 8 1
[ livret é 1 1
Consultation des notes. 10 1
La fiche de renseignements 25 0
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= Par MEFSTAT

Gestion des {élésenices  Acchs des Responsables  Accés desElves  Stalistiques

Accés aux i€lésenices par mois | Cumuls annuels par catégorie | Cumuls annuels par MEFSTAT

| cesecea
e aEmE ceNE
o B semecene
GEME
)
je
& a0
§
B
E
10
o —_— L E— L — _— —
Consutation dies sbsences Consitstion u linet personnel de compétences Consutation des otes Ls fiche de renseignements
Télésanicas
MEF STAT Consultation des absences Consultation des notes Consultation du livret personnel d La fiche de renseignements
3E SEGPA. 1 1 1 3
3EME GENE 7 9 10 81
AEME GENE 1 1 1 0
GEME 0 0 0 1
Total 9

Pour chaque graphique, le détail du comptage du nombre d’acces est affiché dans une infobulle, au survol

de la souris :

Accés auxtéléservices par mois | Cumuls anhuels par catégaorie | Cumuls annuels par MEFSTAT |

2.8

2.4

z

1.6

.PﬂU-WN

Un accés est comptabilizé poaur shacun des services

S309F,

consultés lors d'une session. 'Si au cours d'une session, un
responsable consulte les notes de deux enfants, on compte
deux aecés dux notes, Si au cours d'une session, un
responsable ou un Eléve aceéde aux notes puis aux
absences et revient ensuite aux notes, 'aceds aux notes

n'ast comptabilisé qu'une seuls fois.
EETEMmOTE CIETOOTE

WOTEMOTE

Décembre

Janvier F&vrier tlars

HAouril
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7. Teléinscription

Le menu téléinscription est actif a la fin de I'année scolaire, a partir de la descente des résultats de
I’affectation.

minisiboy

Administration Téléservices / Consulter les options éligibles

pide Edition QLID:I. a neuf- Informations praﬁques
Gestion des teleservices  Accés des Responsables  Accés des Eldves  Statistigues Télsé«it%_crggtiun ’

Consulter les options aligibles

otre établisserment.

Werifiez les enseignements proposés lars de l'inscription par internet, aux éléves affectés en J
En cas d'erreur, il vous suffit de rodifier le profilage de ces enseignements dans le module Nomendatures,
La prise en compte sera effective dans le télé-service du collége d'arigine, dés le lendermain du changement

e

7.1 Consulter les options éligibles

Les proviseurs des lycées expérimentateurs de la téléinscription (voir paramétrage SIECLE
Administration) peuvent vérifier les enseignements d’exploration, la langue ou le sport de section, ainsi
que I'enseignement facultatif proposés aux éléves entrant en seconde générale et technologique, selon le
profilage de I'établissement.

Les matieres sélectionnables par les parents sont celles qui sont issues du profilage effectué par le
proviseur, dans le module « Nomenclatures » de I'année en préparation, pour chaque MEF de seconde
générale et technologique de I'établissement.

% Choix du Mef d*affectation -

Affectation : 2DEGT2IA-SPE |'l

Vobre selection : Seconde générale et technologique

Enseignement(s) d'exploration :  Arts du spectacle

B Les options possibles -
ler enseignement ot e i i Enseignement '
d'exploration Principes fandamentaux de I'ecanamie et de |a gestion facaltatif Danse | =

Chaizpern) Sciences économigues et sociales i Education physique et sportive

Espagnol LyW3

spd erseignement Arts du apectacie

exploraaon .

(fixé par affectation) Grec ancien
ltalien LW3 [
Latin v

7.2 Suivi de la téléinscription

Les principaux des colleges d'origine expérimentateurs de la téléinscription (voir paramétrage SIECLE
Administration) peuvent consulter, en temps réel, I'état d'avancement des inscriptions en ligne.
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B sélection des éloves =

Les &léves Etablissement d' Affectation en 2nde
(®) Tous les éléves de 3éme @® Tous |
() Division [ 1 [+ () Etablizsemert :
O Nom ' : e . 5
 Filtre d'élaves~
Inscription MEF d'affectation
[ En =ttarte ¥ refusée (®) Tous
[ Acceptée ¥ Hars T5 () MEF:

B Liste des élaves = Aide sur le tri multi-colonne

Eléve Affectation Télé-inscription
Nom - Prénom Division MEF Etablissement Accessible Utilisée Inscription
AGUDELOAA MarineAA, 33TOP Sans Affectation Inconnu MNon Man Hors TS A
ANDRIANAVORYAA Sofiadd 320R Sans Affectation Inconnu Non Maon Hors TS
ARICIAA Tatianass 35CHT 2degi2 21v1 (05400341 LYP R. ERMEST BICHAT Mon Qi Acceptés
54300 LUNEVILLE
AULASAA Mouraa 33TOP Sans Affectation Incanny Mon Mon Hots TS
AUTISEIERAA Lalash 38CYT Sans Affectation Incanny Ron Mon Hors T8
BA-AHMEDAA Clementss J45AF 2DEGTZ (054003410 LYP R. ERMEST BICHAT Qui Man En attente
Section européenne et langues orientales 54300 LUNEVILLE v
Exporter en POF | | Exporter pour tableur
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