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Deux nouveaux services en ligne
Principes (1/2)

Deux services en ligne innovants sont proposeés cette année

=> aux parents d’éleves des colleges et lycées publics,

> dans toutes les académies,

> depuis le portail Scolarité Services ou par (a compléter le cas échéant par académie) ...
—> compatibles avec les ENT offrant la fonctionnalité des comptes separés

- la fiche de renseignements administratifs
- 'inscription des éleves pour I'entrée au lycée

Un déploiement concerte, au rythme de chaque établissement

> Les chefs d’établissement choisissent de proposer aux parents I'un de ces
services ou les deux

-> Les délégués académiques au numerique, les DSI, et les responsables de
communication accompagnent les établissements pour mettre en place
le(les) service(s) souhaité(s) et pour informer les parents
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Deux nouveaux services en ligne
Principes (2/2)

Des services proposés aux parents par les chefs d’établissement

- Les chefs d’établissement et leurs équipes informent les parents des services offerts
=> lls indiquent aux parents la marche a suivre pour créer leur(s) compte(s)

-> Les établissements facilitent 'acces aux services

Pour I'inscription au lycée un ordinateur sera accessible, dans I'établissement
d’origine, aux parents qui le souhaitent

= L'utilisation des services en ligne n’est pas obligatoire

Pour mettre a jour la fiche de renseignements administratifs ou inscrire leur enfant au
lycée, les parents peuvent choisir de conserver la procédure «papier» ou d’y revenir
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Deux nouveaux services en ligne
Avantages (1/2)

Pour les parents

- Proximité et liberté : les services en ligne sont utilisables depuis n’importe quel lieu
connecté, 7 j/7 et 24 h/24

- Simplicité : un acces unique aux dossiers de chacun de ses enfants, méme si ceux-ci
sont scolarisés dans différents établissements

- Confidentialité : possibilité d’avoir des comptes joints ou séparés selon la situation
familiale

- Qualité : un courriel de confirmation signale au(x) parent(s) la prise en compte des
informations par I'établissement

Pour les établissements

- Gain de temps précieux pour finaliser la rentrée scolaire
= Données administratives plus fiables

-> Personnels administratifs valorisés , investis dans un nouveau role de validation des
données

= Economies substantielles de fournitures, de place et d’énergie
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Deux nouveaux services en ligne
Avantages (2/2)

Pour tous

- Gains de temps
= Informations mises a jour en temps réel et de maniére simple

- Meilleure confidentialité des données, désormais visibles par les seules personnes
autorisées

-> Dispositif ultra-sécurisé , validé par la CNIL
- Réduction du risque d’erreurs

Une véritable simplification administrative
Une démarche de modernisation
Une relation avec les usagers améliorée grace au nu  mérique
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Deux nouveaux services en ligne
Une dématerialisation tres attendue

Une tendance nationale

90% des Francais souhaitent réaliser davantage de démarches
administratives en ligne (Sondage Ifop/ Acteurs publics- janvier 2014)

Une expérimentation probante

En fin d’'année scolaire 2012-2013, l'inscription en ligne au lycée a été
testée par 66 lycées et 243 colleges de 21 acadéemies : plus de 6 300
parents ont choisi ce mode d’inscription. 58 % d’entre eux ont, a cette
occasion, modifié ou complété leur fiche administrative...

Plébiscitée par les parents

Plus de 92 % des parents qui ont répondu a I'enquéte finale se sont
déclarés «satisfaits»
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La fiche de renseignements dématerialisée :
pour une tenue a jour en temps reel
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La fiche de renseignements dématérialisée

Ce service en ligne peut étre adopté par un college ou un lycée a tout
moment de I'année

Les informations consultables et modifiables sont les données
administratives les plus courantes  concernant I'éleve et ses responsables
legaux

L’établissement est avisé en temps réel dans SIECLE-BEE du nombre et de
la nature des modifications apportées par les parents aux fiches éleves

Ces modifications ne sont répercutées dans la base éleves qu’apres
validation par I'établissement, ce qui déclenche automatiquement I'envoi
d’'un mel de confirmation aux parents

=> Une information fiable, a jour, avec un risque d’er  reur tres minime
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La fiche de renseignements dematérialisee
Démonstration
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L’inscription en ligne au lycée :
une procedure annuelle simplifiée
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L’inscription en ligne au lycée
Principes (1/2)

L’inscription en ligne est proposée en fin de 3 © aux éléves affectés dans un
lycée public en :

- 2de générale et technologique (¥),
-> 2de professionnelle

- 1" année de CAP
(*) y compris les séries techniques de la musique et de la danse, hotellerie, et les brevets de technicien

Les académies ouvrent la procédure aux colleges et lycées volontaires
aux dates qu’elles ont fixées

La mise en place de l'inscription en ligne suppose en amont une
concertation et un travail collectif des principaux et des proviseurs
concernes, sous l'autorité du recteur, par exemple au niveau d’'un bassin
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L'inscription en ligne au lycee
Principes (2/2)

Pour un lycee, les opérations d’inscriptio  n sont d’autant plus facilitées
gue les colleges et lycées d’origine des éleves sont nombreux a
s’'impliquer

Les parents sont informés  de lI'existence de ce service par les chefs
d’établissement (principaux et proviseurs), en particulier lors des réunions
d’'information organisées a leur intention

» FAIRE ENTRER LECOLE B

nist DANS L'ERE DU NUMERIQUE
_E ! rl:::@ W #EcoleNumerique bw

Bt aiied D) 5C0larite ServiceS > Nouveaux services en ligne > Février 2014 > Page 12



L'inscription en ligne au lycée

Fonctionnement (1/2)

= i ,
scolarife services

la scolarité de | Malek HANCHI | ' I
né le 19/06/1998
éléve de 3T

N L'inscription pour la rentrée 2013

Votre enfant a été affecté dans I'établissement suivgads

en Seconde générale et technologique

LYCEE H.Q.E. LEONARD DE VINCI © Pour prendre
RUE PASTEUR MARTIN LUTHER KING connaissance
62100 CALAIS

de 'affectation

Enseignements d'exploration :

Création et innovation technologiques, Sciences de l'ingénieur

1%

Procédez dés maintenant a l'inscription de votre enfant dans cet établissement.
Vous devez indiquer votre choix avant le 14/07/2013 au soir.

.' Pour Jinscris mon enfant dans Je ninscris pas mon enfant
\ Inscrln cet établissement dans cet établissement

=N
Educe
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aide | se déconnecter | gérer son compte | &

COLLEGE J.-B. LEBAS
Collége Jean-Baptiste LEBAS
82 rue Dupuy de Lome

59100 ROUBAIX

Contacter I'établissement

Vous pouvez consulter:

+ le rappel de vos voeux d'affectation

® Pour
s'informer

+ les informations sur le lycée d'accueil

+ les informations sur les enseignements

dexploration

Pour inscrire votre enfant dans cet établissement, vous
devrez préciser les enseignements d'exploration souhaités
: cliquez si nécessaire sur le lien ci-dessus avant
d'entamer le processus dinscription.

Si vous n'inscrivez pas votre enfant dans cet
établissement, le principal du collége de votre enfant en
sera informé : veuillez prendre contact avec lui.
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L'inscription en ligne au lycée
Fonctionnement (2/2)

Un écran personnalisé par formation et établissemen  t d’accuell

, - -
Jscularite Services —

r | gérer son compte | s

la scolarité de  Leila DARDIZ COIﬁLEGE J-B. LEBAS
Collége Jean-Baptiste LEBAS

née le 1510411997 82 rue Dupuy de Léme
Slove dd T 59100 ROUBAIX
Contacter I'établissement

L L'inscription pour la rentrée 2013 - Souhaits pédagogiques

Afin de compléter linscription de Leila DARDIZ au LYCEE H.Q.E. LEONARD DE VINCI 3 CALAIS, merci de préciser ses souhaits pédagogiques. Vous devrez ensuite vérifier sa
fiche de renseignements puis terminer son inscription.

Rappel : les langues vivantes suivies actuellement sont ANGLAIS LV1, ESPAGNOL LV2

Précisezles enseignements dexploration souhaités : Pl

1er enseignement d'exploration : | Principes fondamentaux de I'économie et de |a gestion | ~

£ mati Sur s NS ment: xplorati

2éme enseignement d'exploration :

Allemand LV3 (4] Souhait1 | Ars du son

Anglais LV3 1 r » | Souhait2 |Ars duspectacle a
Arts visuels € : | Souhait3 :
Biotechnologies vl Souhait 4

Vious pouvez utiliser votre souris pour glisser / déposer un enseignement dune liste a 'sutre.

Votre enfant pourra bénéficier de cet enseignement de spécialité.

de spécialité : | Footoall I~

Allemand LV3

<Aucun=

| Anglais LV3
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L’inscription en ligne au lycée
Bénéfices (1/2)

Pour les chefs d’établissement d’'origine

= Alléger la procédure de notification  des résultats d’affectation aux parents : via le
service en ligne du collége, les parents peuvent prendre connaissance et imprimer l'avis
d’affectation de leur enfant

> Suivre I'évolution des inscriptions et, éventuellement, relancer les retardataires

Pour les chefs d’'établissement d’accuell

= Un retour plus rapide et plus fiable des réponses des parents

-> Commencer plus tét a préparer la rentrée , en accédant plus rapidement aux souhaits
pédagogiques exprimés par les parents
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L’inscription en ligne au lycée
Bénéfices (2/2)

Pour les parents

=> lls ont du temps pour procéder, sans devoir se déplacer, a l'inscription administrative
de leur enfant dans son lycée d’affectation

= lIs expriment leurs souhaits pour les enseignements d’exploration, I'enseignement de
spécialité, les enseignements facultatifs et I’'hnébergement. lls sont guidés dans leurs
choix par des informations en ligne

> lls mettent a jour a cette occasion la fiche de renseignements administratifs
-> lIs valident en ligne l'inscription de leur enfant et recoivent un mail de confirmation

- S’ils refusent l'inscription dans le lycée d’affect ation , ils sont incités a prendre
contact avec I'établissement d’origine de I'éléve
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Convaincre et accompagner
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Convaincre et accompagner
Les enjeux

L'utilisation de ces procédures simplifiées, sécurisées, respectueuses des
choix des parents et permettant de rationaliser le travail en établissement,
est fondée sur le volontariat.

Pour développer largement les usages, I'expérimentation nationale en 2013
a montré que :

- I'information des parents est essentielle,

> 'accompagnement des «télé-déclarants»  est important durant la prise
en mains de I'outil
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Convaincre et accompagner
Les outils de communication en EPLE

Des supports de communication destinés aux parents sont mis a la
disposition des chefs d’établissement (mars 2014) :

=> Un prospectus personnalisable pour chaque service (inscription en lycée,
fiche de renseignements dématérialisée)

-> Une signature de mél, personnalisable

-> Une « banniere » pour le site web des EPLE

A utiliser par I'établissement au rythme du déploie ment du (des) service(s)
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Convaincre et accompagner

Une communication nationale et academique
(1/2)

En accompagnement de la communication des EPLE, le ministere et les
academies menent ;

Des actions de communication externe

-> Publication au JO n°0277 du 29 novembre 2013 de I'arrété du 15 novembre 2013
portant création d’un traitement automatisé de données a caractére personnel a paraitre
également au BO-EN

- Pages «grand public» sur www.education.gouv.fr et sur les sites académiques

-> Information et démonstrations aux associations de parents d’éleves, représentants de
personnels, associations professionnelles

-> Relations presse (presse magazine, sites web et blogs «parents»...)
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Convaincre et accompagner

Une communication nationale et academique
(2/2)

Des actions de communication interne

Informations et supports de communication dans la page dédiée de I'intranet national

Pléiade, accessible depuis janvier 2014  a tous les personnels non enseignants :

https://www.pleiade.education.fr > Espace métier «<Numérique et systemes d’information»
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S......
Page a rediger par les academies

Pour toutes précisions sur le déploiement et I'appr opriation des

services en ligne par les EPLE

(Exemple : suivant les modes d’'acces proposes aux parents. Acces direct
a Scolarité Services / acces par I'ENT de I'établissement / acces par un

lien placé dans 'ENT)
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