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Deux nouveaux services en ligne 
Principes (1/2)

Deux services en ligne innovants sont proposés cette année

➔ aux parents d’élèves des collèges et lycées publics,
➔ dans toutes les académies, 
➔ depuis le portail Scolarité Services ou par (à compléter le cas échéant par l’académie) …

➔ compatibles avec les ENT offrant la fonctionnalité des comptes séparés

- la fiche de renseignements administratifs
- l’inscription des élèves pour l’entrée au lycée

Un déploiement concerté, au rythme de chaque établissement

➔ Les chefs d’établissement choisissent de proposer aux parents l’un de ces 
services ou les deux

➔ Les délégués académiques au numérique, les DSI, et les responsables de 
communication accompagnent les établissements pour mettre en place 
le(les) service(s) souhaité(s) et pour informer les parents
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Deux nouveaux services en ligne 
Principes (2/2)

Des services proposés aux parents par les chefs d’établissement

➔ Les chefs d’établissement et leurs équipes informent les parents des services offerts

➔ Ils indiquent aux parents la marche à suivre pour créer leur(s) compte(s)

➔ Les établissements facilitent l’accès aux services 
Pour l’inscription au lycée un ordinateur sera accessible, dans l’établissement 
d’origine, aux parents qui le souhaitent

➔ L’utilisation des services en ligne n’est pas obligatoire
Pour mettre à jour la fiche de renseignements administratifs ou inscrire leur enfant au 
lycée, les parents peuvent choisir de conserver la procédure  «papier» ou d’y revenir
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Deux nouveaux services en ligne
Avantages (1/2)

Pour les parents

➔ Proximité et liberté : les services en ligne sont utilisables depuis n’importe quel lieu 
connecté, 7 j/7 et 24 h/24

➔ Simplicité : un accès unique aux dossiers de chacun de ses enfants, même si ceux-ci 
sont scolarisés dans différents établissements

➔ Confidentialité : possibilité d’avoir des comptes joints ou séparés selon la situation 
familiale

➔ Qualité : un courriel de confirmation signale au(x) parent(s) la prise en compte des 
informations par l’établissement

Pour les établissements

➔ Gain de temps précieux pour finaliser la rentrée scolaire
➔ Données administratives plus fiables
➔ Personnels administratifs valorisés , investis dans un nouveau rôle de validation des 

données
➔ Economies substantielles de fournitures, de place et d’énergie
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Deux nouveaux services en ligne
Avantages (2/2)

Pour tous

➔ Gains de temps
➔ Informations mises à jour en temps réel et de manière simple
➔ Meilleure confidentialité des données, désormais visibles par les seules personnes 

autorisées
➔ Dispositif ultra-sécurisé , validé par la CNIL
➔ Réduction du risque d’erreurs

Une véritable simplification administrative

Une démarche de modernisation

Une relation avec les usagers améliorée grâce au nu mérique
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Deux nouveaux services en ligne 
Une dématérialisation très attendue

Une tendance nationale

90% des Français souhaitent réaliser davantage de démarches 
administratives en ligne (Sondage Ifop/ Acteurs publics- janvier 2014)

Une expérimentation probante

En fin d’année scolaire 2012-2013, l’inscription en ligne au lycée a été 
testée par 66 lycées et 243 collèges de 21 académies : plus de 6 300 
parents ont choisi ce mode d’inscription. 58 % d’entre eux ont, à cette 
occasion, modifié ou complété leur fiche administrative…

Plébiscitée par les parents

Plus de 92 % des parents qui ont répondu à l’enquête finale se sont 
déclarés «satisfaits»
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La fiche de renseignements dématérialisée :
pour une tenue à jour en temps réel



La fiche de renseignements dématérialisée

Ce service en ligne peut être adopté par un collège ou un lycée à tout 
moment de l’année

Les informations consultables et modifiables sont les données 
administratives les plus courantes concernant l’élève et ses responsables 
légaux

L’établissement est avisé en temps réel dans SIECLE-BEE du nombre et de 
la nature des modifications apportées par les parents aux fiches élèves

Ces modifications ne sont répercutées dans la base élèves qu’après 
validation par l’établissement, ce qui déclenche automatiquement l’envoi 
d’un mèl de confirmation aux parents

➔Une information fiable, à jour, avec un risque d’er reur très minime
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La fiche de renseignements dématérialisée
Démonstration

Accès parents

Accès établissements
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L’inscription en ligne au lycée :
une procédure annuelle simplifiée 



L’inscription en ligne au lycée
Principes (1/2)

L’inscription en ligne est proposée en fin de 3 e aux élèves affectés dans un 
lycée public en : 

➔ 2de générale et technologique (*),
➔ 2de professionnelle 
➔ 1re année de CAP
(*) y compris les séries techniques de la musique et de la danse, hôtellerie, et les brevets de technicien

Les académies ouvrent la procédure aux collèges et lycées volontaires 
aux dates qu’elles ont fixées

La mise en place de l’inscription en ligne suppose en amont une 
concertation et un travail collectif des principaux et des proviseurs 
concernés, sous l’autorité du recteur, par exemple au niveau d’un bassin
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L’inscription en ligne au lycée 
Principes (2/2)

Pour un lycée, les opérations d’inscriptio n sont d’autant plus facilitées                 
que les collèges et lycées d’origine des élèves sont nombreux à 
s’impliquer

Les parents sont informés de l’existence de ce service par les chefs 
d’établissement (principaux et proviseurs), en particulier lors des réunions 
d’information organisées à leur intention
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L’inscription en ligne au lycée :
Fonctionnement (1/2)

� Pour prendre 
connaissance 
de l’affectation

� Pour 
s’informer

� Pour 
s’inscrire
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L’inscription en ligne au lycée
Fonctionnement (2/2)

Un écran personnalisé par formation et établissemen t d’accueil
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L’inscription en ligne au lycée
Bénéfices (1/2)

Pour les chefs d’établissement d’origine

➔ Alléger la procédure de notification des résultats d’affectation aux parents : via le 
service en ligne du collège, les parents peuvent prendre connaissance et imprimer l’avis 
d’affectation de leur enfant

➔ Suivre l’évolution des inscriptions et, éventuellement, relancer les retardataires

Pour les chefs d’établissement d’accueil

➔ Un retour plus rapide et plus fiable des réponses des parents
➔ Commencer plus tôt à préparer la rentrée , en accédant plus rapidement aux souhaits 

pédagogiques exprimés par les parents
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L’inscription en ligne au lycée
Bénéfices (2/2)

Pour les parents

➔ Ils ont du temps pour procéder, sans devoir se déplacer, à l’inscription administrative 
de leur enfant dans son lycée d’affectation

➔ Ils expriment leurs souhaits pour les enseignements d’exploration, l’enseignement de 
spécialité, les enseignements facultatifs et l’hébergement. Ils sont guidés dans leurs 
choix par des informations en ligne

➔ Ils mettent à jour à cette occasion la fiche de renseignements administratifs

➔ Ils valident en ligne l’inscription de leur enfant et reçoivent un mail de confirmation

➔ S’ils refusent l’inscription dans le lycée d’affect ation , ils sont incités à prendre 
contact avec l’établissement d’origine de l’élève
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Convaincre et accompagner 



Convaincre et accompagner
Les enjeux

L’utilisation de ces procédures simplifiées, sécurisées, respectueuses des 
choix des parents et permettant de rationaliser le travail en établissement, 
est fondée sur le volontariat.

Pour développer largement les usages, l’expérimentation nationale en 2013 
a montré que : 

➔ l’information des parents est essentielle, 
➔ l’accompagnement des «télé-déclarants» est important durant la prise 

en mains de l’outil
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Convaincre et accompagner
Les outils de communication en EPLE

Des supports de communication destinés aux parents sont mis à la 
disposition des chefs d’établissement (mars 2014) :

➔Un prospectus personnalisable pour chaque service (inscription en lycée, 
fiche de renseignements dématérialisée)

➔Une signature de mél, personnalisable

➔Une « bannière » pour le site web des EPLE

A utiliser par l’établissement au rythme du déploie ment du (des) service(s)
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Convaincre et accompagner
Une communication nationale et académique
(1/2)

En accompagnement de la communication des EPLE, le ministère et les 
académies mènent :

Des  actions de communication externe

➔ Publication au JO n°0277 du 29 novembre 2013 de l’a rrêté du 15 novembre 2013 
portant création d’un traitement automatisé de données à caractère personnel à paraître 
également au BO-EN

➔ Pages «grand public» sur www.education.gouv.fr et sur les sites académiques

➔ Information et démonstrations aux associations de parents d’élèves, représentants de 
personnels, associations professionnelles

➔ Relations presse (presse magazine, sites web et blogs «parents»…)
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Convaincre et accompagner
Une communication nationale et académique
(2/2) 

Des actions de communication interne

Informations et supports de communication dans la page dédiée de l’intranet national 

Pléiade, accessible depuis janvier 2014 à tous les personnels non enseignants : 

https://www.pleiade.education.fr > Espace métier «Numérique et systèmes d’information»
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s……
Page à rédiger par les académies

Pour toutes précisions sur le déploiement et l’appr opriation des 

services en ligne par les EPLE

(Exemple : suivant les modes d’accès proposés aux parents. Accès direct 

à Scolarité Services / accès par l’ENT de l’établissement / accès par un 

lien placé dans l’ENT)

> Nouveaux services en ligne > Février 2014 > Page 22


