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Convergence 2.0 : la nouvelle messagerie académique

La messagerie académique évolue et devient Convergence 2.0. Elle offre désormais un espace de stockage de vos mails illimité
avec des pieces jointes pouvant atteindre 25 Mo.

Cette nouvelle version de votre webmail, incluant déja agendas partagés, carnets d’adresses académiques et personnels,
est désormais accessible sur vos outils nomades (smartphone et tablette).
Les identifiants n’ont pas changé. Pour mémoire, ce sont ceux d’lprof, du portail des applications (ARENA, etc...)

Pour accéder a Convergence 2.0 : https://webmel.ac-creteil.fr

Se connecter a sa messagerie

Messagerie de 'Académie de Créteil . Gever L'LD[@WtL‘ﬁM nt
ey et Le muot de passe
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Charte o’utilisation de Lo messagerie

Attention : Les mot de passe et identifiant ne doivent, en aucun cas, étre communiqués.

Apergu général

Ajouter un conkact

Ajouter un RDV
o sown carnet d'adresses

(son ngendn)

Modifier la coulewr
de Linterface
Ecrlre

un message

Académie de Créteil

Bienvenue Mam Prenam

W T @ G Boite de récep...

= ey

7%, Messagerie 23 Relewer e courrier |4y, Eerire T

- G [ | & & ohst D= Taille T .

TR Prenom.Nom@ac-creteil.fr
w Boite de réception
1 Corbeile
0 Envoyer

Ce dossier est vide

Retrouver un message

)y Brouillons

Voulez-vous lire I'un des messages 7
Cliguez tout simplement sur IElément pour afficher dans le valet de lecture

1%

Calendriet Les différents modules en un clic

[ Coimtiite e (messagerte, calendrier, carnet d'advesses, options)
& Options

Attention :
. Pensez régulierement a vider la corbeille et a faire le tri dans vos messages.
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Rédiger un courviel

Le destinaire du courriel peut étre sélectionné dans les carnets d’adresses.

) Académie de Créteil - Mozilla Firefox

Fichier Edition  Affichage  Historique  Margue-pages  Qutils

| Académie de Crétsi

aveur COJOVD € Administration Com-On  Accel  celo panoux |2 GLPI o 0cs [

Boite de récep.. [ Sans ohjet] =

- @~

|y Envoyer 7 doinete [ Enregistrer @ coi S wirification onthographigue v T Options 9§ Annuler

TR Prenom.Nom@sac-creteil fr * lv '- g'
o Boite de réception o | m |
1 Corbeile e -
0 Erwiver
- A~ &- B O —EEEEABEE
Soit toper Uadresse evnil, soit saisir Les trols premires
| lettres du nome & vechercher oe votre carnet
N | Mettre en formee son texte

T calendrier
[13 Carnet d'adresses

& Options

Le carnet d'adresses

Le carnet d’adresses par défaut est le répertoire académique. Il est possible de créer d’autres carnets (professionnels
ou personnels).

) Académie de Créteil - Mozilla Firefox

Eichier Edition Affichage  Historique  Marque-pages  Outls 7

EoleAdminz : scribe x : Académie de Créteil x E
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aucun contact

Créntion o'une fiche dawns Le vépertolre acadlémioue

Cholsir Le vépertolre académ’uquel

I\‘!‘ Messagerie (o]
T Galendrier
2 options
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L'agenda

» Fixer un rendez-vous dans son calendrier et y inviter des personnes

) Académie de Créteil - Mozilla Firefox

Fichier Edition  Affichage Historique  Marque-pages  Outls 2
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- . 2014 lun., 20/01 mar., 21/01 jeu., 23101 wan., 24i01 sam., 2501 dim., 26/01
Abonné !
Toute la
journée
~
1200
| janvier L
L M ] J oV s D
1300
1 2 B @y &
E 7 8 8 10 n 12
13 14 15 18 17 18 19 14:00
0 A 3 M B
27 2w 29 W A TEO
2013 2015 =
16:00
}"‘i Messagerie @ =
17:00
[F3 carnet d'adresses
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R4 Messagerie
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Partager son calendrier

Il s’agit de donner accés a son calendrier (droits de lecture et/ou d’écriture) a des membres du répertoire académique.
Cela suppose :

1) Le propriétaire du calendrier : donne des droits de partage sur son agenda aux personnes

) Académie de Créteil - Mozilla Firefox

Fichier Edition  Affichage  Historique  Marque-pages  Outlls 2

[.@_Ag;vggs‘ammgggjuw; x | EoleAdminZ : scribe x l i Académie de Crétel x |T‘
€ > & | & nitpsyjwebme. accretel. frfiwe_static/ayautmain. himPlang=re2-6.01_D023205 v | |B- cooge ,"Z?\ 3+ & B~
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o sy D B Iy Calendriers
chotsit L'optlon Partager = . . . . o
& Mouvel événement [ Nouvelle tache (b Imprimer v (3 Aclusliser i
&> > © B B~ artal calendri ) 7 4 Avjourdhi | B
N Fartager un calendrier
Frenam Marm
T Abanne Utilisateur Autorisations d'accés
Tot ls morce: Sucun =l ~
73 Aucun -l e @
A )
< janvier > L::u" 1L {ﬂ t ensulte O{OVLVLCV dﬁg
L M M J V S O , el
e Lire+ Ects drvolts|aux personmes désignées
5 = @ 9 o W a2 Propriétaire
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27 2 29 a0 3
| Enreuistrer d el
2013 2015 e el
W Messagerie Lo
- 19.00
[T} carnet d'adresses
= 2000
&f Options w
2) Le bénéficiaire du partage : s’"abonne au calendrier
) Académie de Créteil - Mozilla Firefox
Fichier Edition  Affichage  Historique  Marque-pages  Qutls 7.
[ EoleAdminz : scribe x]{]ncadémuedezvétawl xm
€ > =3 ‘ @ https:jwebmel ac-creteil fr/iwe_static flayoutimain. htrmizlang=Fre2-6,01_D023202 (<) | - Google -
(5] Alaune | | Serveur de listes | | eraveur CDfDVD @) Administration Cam-On Accel  celio  panoux Lz GLPI % OCS [ | ticket [ otprectorat | | UGO [ | Cécoia2 [ | annuaire rector »
Académie de Créteil
by & & Calendriers  S'abonner
B Fschenches ¢ Mom cu calsncrier Autorisations
B~ &~ @ Ms B~ Lire Aperqu du calendrier
Mom Prenam
Vg calendriers
amm REEan Rechercher Le nom de La personne dont
¥ Abanné , .
, P ) . on veut volr Le calendrier
Cliquer sur Vicone duw calendrier et cholsir
Voption S'abowner & un calendrier
« janvier >
L mom oJ v s o |
1 2 3 4 B
& 7 8 8 10 hi 12
13 14 15 16 17 18 18
oA 2 24 25 26
728 29 30 31
Sélectlonner le nom puls cocher et enfin cliquer sur
2013 2015
‘!\‘! Messaperie o) S'ﬂbowr
5Came1d'adresses
Remarques :
. Pour visualiser les agendas auxquels vous étes abonné(e), vous devrez les cocher.
. Il est possible de se désabonner d’'un agenda en cliquant droit sur ce dernier (annuler I'inscription).
» o
ﬂcﬂcﬂr%r R 3 »I]ASI Convergence 2.0 5
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Les optio NS

) Académie de Créteil - Mozilla Firefox

Fichier Edition  Affichage  Historigue  Marque-pages  Qutls 2
[ Eoleddmin : scribe x|{:jjAcadémiedecréteu x|+

€& > = |ﬂ hitps:jwebmel. ac-creteil frfiwe _staticflayoutimain htmiFlang=Fréz-£,01_0023208,

|5 Alaune || Serveur de list craveur CO/OVD € Administration Com-On  Accel el panowx |z GLPL % oS | ticket |

Académie de Créteil

le B = I Message d'abse...
2 &
T Global Réponse automatique au message entrant
iver | réponse automatioue
o General Activer 12 é tomet
lw Modifier le mot de passe
T Messagerie Durée de I'absence
© Général
. H Dite de cébut : 23014
_| Présentation
T Compte local Date de fin 2314 =
=) Transfert
Filtres de messagerie : : ) o
T : Fréq a laquelle les expéditeurs 1 tune rép automatique
4 Wessage d'absence
~ ldentites Heures entre les réponses ©
[2 compte local Chague expéciteur receyra une réponse aulomatiaue & son premier message. La valeur délermin la fréquence
~  Comples exemes de rec_emwon des rappels. Le nombre dheures entre les réponses doft correspondre & un nombre ertier postit
compris entre 1 &t 300
|4 Nowweau campte
T Calendrier . . B
L Message de réponse autematique
| Genéral
. Objet
2= Ewénements !
L4 Natifications Message sux collbaues
T4 Messagerie o]
o

-
Calendrier

[Z} Carnet d'adresses Envecistrer les préférences Annuler

F

« Options » permet de personnaliser sa messagerie :

- Modification de son mot de passe (rubrique : messagerie / généralités)
- Insertion de filtres (rubrique : messagerie / compte local)

- Notification d’absence (rubrique : messagerie / compte local)

Infos protioues

» Retrouver ses identifiants de messagerie : il suffit de connaitre son NUMEN et de cliquer sur « mon mot de passe
oublié » sur la page d’accueil.

» Pour toute demande d’assistance, postez votre requéte dans Cecoia : http://cecoia.ac-creteil.fr (toutes les demandes
d’assistance CECOIA-CARIINA)

La charte d’utilisation définit le cadre légal d’utilisation de la messagerie.

academie ),
Créteil =
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La configuration des équipements mobiles

Vous pouvez accéder a vos messagerie et agenda a partir de votre terminal mobile (téléphone, tablette)
Voici les procédures a suivre si vous disposez d’un terminal de type Android ou Apple (Iphone, Ipad)

Conflguration mail et agenda pour Iphone et pad

1) Sur LVéeran d'accuell sélectionner ¢ réglages » 2) Le wmenu de ¢ réglages » <owvre, sélectionner ¢ Mail,
Contacts, Calendrier »

kL) Sons >

W Luminosite >
H Fond d'écran >
f@i‘ Général >

Cg"_! Mail, Contacts, Calendrier >

A4 Téléphone >
E79 safari >
u Messages >
LY IDAaA .
2) Le menu « Mail, Contacts, Calendrier » s'ouvre, 4) Le type de compte qui doit Btre cholsi est ¢ Autre »

sélectionner « Ajouter un compte... »

cathl = 23:00 =

Comptes Microsoft:

Exchange

Ajouter un compte... >

Nouvelles données Push » mObIIe M 0,

Goail

Afficher 50 derniers messages »

YaHoOO! MAIL

Apercu 2 lignes »

Taille des caractéres moyenne » 3
AOL ©

Vignettes A / Cc sl

Confirmer suppression o] (ﬁ Autre

academie v
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5 0) Stlectionner « Ajouter un compte Matl »
T 23:01 =

Ajouter un compte... Autre

Courrier

' Ajouter un compte Mail >
Contacts Attention :

o s : : : Il s’agit de la configuration du mail pour Iphone et Ipad.
Ajouter un compte LDAP >
Calendriers
Ajouter un compte CalDAV >
S’abonner a un calendrier >

» Sélectionner « IMAP » pour que les messages restent sur le serveur et non e 23:03 =

sur le téléphone, vous n'aurez pas a gérer les doublons

Annuler Nouveau Enregistrer

- « Nom » représente le nom qui apparaitra dans vos mails envoyés

- « Adresse » représente votre adresse mail du compte (pierre.durant@
ac-creteil.fr)

Nom Nom Prenom

- « Description » représente le nom qui apparaitra pour différencier quelle Adresse email@domaine.fr

messagerie vous utilisez
Description email@domaine.fr

» Serveur de réception Sl
Serveur de reception

- « nom d’héte » est le « serveur entrant » de la messagerie que vous configurez : Nom d’héte imap.domaine.ir

imap.ac-creteil.fr
Nom d'utilisateur compte@domaine.fr

- « nom d’utilisateur » sera votre login de messagerie (ex : pdurant) Mot de passe eeesesee

« mot de passe » sera votre mot de passe de la messagerie en question

» « Serveur d’envoi » (en faisant défiler I'écran vers le haut, les informations .al = 23:04 =
suivantes s’affichent ) : i — e

Annuler Nﬁuveau Enregistrer

2

- « nom d’héte » est le « Smtp » de votre opérateur :

Exemples :

Bouygues Télécom : smtp.bouygtel.fr
FREE : smtp.free.fr

Orange : smtp.orange.fr

SFR: smtp.sfr.fr

GMAIL : smtp.gmail.com

Serveur de réception
Nom d'héte imap.domaine. ir
Nom d'utilisateur comple@domaine.ir

Mot de passe ssssssss

Serveur d’envoi

Attention : Mom d'héte smitp.domaine.fr
Le paramétrage dépend de I'assistance de I'opérateur mobile ( ou FAI -

. . . . 4 i
si connexion en WIFI) et non de nos services d’assistance. Nom d'utilisateur comple@domaine.ir

Mot de passe esesssse

8 Convergence 2.0 acafé LTS
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5 b) Sélectionner t « Ajouter un compte Calbavs

sl

= 23:01 =»

. Ajouter un compte... L Autre

Courrier

Ajouter un compte Mail >

Contacts Attention :

Il s’agit de la configuration de I'agenda pour Iphone et Ipad.

Ajouter un compte LDAP >

Calendriers

Ajouter un compte CalDAV >

@S'abonner a un calendrier >
» CalDAV all 23:01 =
Annuler CalDAV Suivant

- « Serveur » est 'adresse du serveur de I'agenda
http://mc-calendar.ac-creteil.fr Serveur

- « nom d’utilisateur » sera votre login de messagerie (ex : pdurant)
- « mot de passe » sera votre mot de passe de la messagerie en question

- « Description » représente le nom qui apparaitra pour différencier les
agendas que vous utilisez

Enfin cliquer sur « Réglages avancés » pour poursuivre la configuration de
I'agenda

« Réglages avancés »
- « Utiliser SSL » ne doit pas étre coché (grisé)

- « Port » le port utilisé par 'agenda est :
80

- « Url du compte » est 'adresse de votre agenda, une modification sera
peut-étre a faire

http://mc-calendar.ac-creteil.fr/dav/principals/prenom.nom@ac-creteil.fr

Bon a savoir :
Ces informations sont valables pour tout produit Apple
(Iphone et Ipad).

_ T
academie v,

acade el

Cre

Direction des systémes d'information

Nom d’utilisateur r=c

Mot de passe
i

’ Description
Réglages avancés >
23:01 =}

-l =

Utiliser SSL

Port

URL du compte

Convergence 2.0 9



Conflguration mail et agenda pour Android

wur Léeran d'aceuell, sélectlonmner ¢ E-
Sur Vécran d'a L, sélect « E-mail »

Attention :

Cette configuration peut différer suivant le terminal de type Android.

» Configuration du compte

Si vous n’avez pas configuré d’E-mail, I'écran s’affiche « configurer un
compte »

- « Adresse » représente votre adresse mail du compte (...@ac-creteil.fr)

- « mot de passe » sera votre mot de passe de la messagerie en question

- Puis faire « suivant »

Si vous avez déja un compte mail enregistré, aller dans « E-mail »

- Aller sur les « » », « paramétre » et sélectionner « Ajouter un compte »

» Configuration du compte

- Sélectionner « IMAP » pour avoir une vue de vos mails qui sont sur le
serveur de messagerie

académie .
treteil

10 convergence 2.0 acacnq@
it
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~ Configurer un compte

Vous pouvez configurer une
messagerie pour la plupart des
comptes en quelques étapes
seulement.

Adresse e-mail

Mot de passe

Par défaut, envoyer les e-mails avec ce
compte

Configuration du compte

De quel type de compte s'agit-il ?

POP3
IMAP

Exchange




Configuration du compte

- « Nom d’utilisateur» s’inscrit automatiquement votre « adresse mail »,
il faudra alors la remplacer par votre login de messagerie (ex : pdurant)

- « mot de passe » sera votre mot de passe de la messagerie en question

- « Serveur IMAP » permet de recevoir les mails de la messagerie de
convergence :
imap.ac-creteil.fr

- « Port» écrire :
143

« Type de sécurité » Aucun

Configuration du compte

- « Serveur SMITP » est le « Smtp » de votre opérateur de votre téléphone,
tablette

Exemples :

Bouygues Télécom : smtp.bouygtel.fr

FREE : smtp.free.fr

Orange : smtp.orange.fr

SFR : smtp.sfr.fr

GMAIL : smtp.gmail.com

Hotmail : smtp.live.com (Port 25 avec connexion SSL)

- « Port » différent suivant 'opérateur

- « Connexion obligatoire » ne pas cocher

Configuration du compte

- Vous pouvez configurer la fréquence pour recevoir vos mails en sélection-
nant « fréquence ... »

- En indiquant « aucune » les mails seront relevés seulement si vous ouvrez
I'application « E-mail »

- Cochez les cases pour les options que vous désirez

acadeémie

el - U 0

Tirecton fes sustemes d'informalion

academie
Crérell

[aa] al B 14:29

Configuration du compte

Nom d'utilisateur

Mot de passe

Serveur IMAP

Port
143

Type de sécurité
Aucun

Préfixe du chemin IMAP

Facultatif

Précédente Suivant

[~ & 14:29

Configuration du compte

Serveur SMTP

Port
Type de sécurité

Aucun

[ ] Connexion obligatoire.

Précédente Suivant

2 14:31

Parametres du compte

Fréquence de Itation de la boite de récepti
Toutes les 15 minutes |
Par défaut, envoyer les e-mails avec ce
compte
Afficher une notification lors de la réception
[ ;
d'un e-mail
- Synchroniser les e-mails a partir de ce
compte

- Télécharger automatiquement les pieces
jointes une fois connecté au Wi-Fi

Précédente Suivant

Convergence 2.0 11



Configuration du compte

- « nom du compte » vous permettra de différencier vos autres comptes de

messagerie

Téléchargement de I'application CalDav

[aa] 2 14:31
Configuration du compte
Votre compte est configuré et votre

messagerie a été activée !
Nom du compte (facultatif)

Votre nom (affiché sur les messages sortants)

Suivant

- Depuis votre mobile appuyer sur « internet » et connectez vous a : http://mobile.ac-creteil.fr/caldav.apk

- application se télécharge sur votre mobile (Généralement Sdcard/Download)

. Dans la barre des taches (en haut a gauche) une icone vous indique lorsque le téléchargement est terminé

2- Ouvrir la barre des taches (faire glisser vers le bas) et appuyer sur I'application précédemment téléchargée

- Suivre les instructions a I'écran, puis ouvrir I'application

Lol |
ounviilr

Voulez-vous installer cette
application ?

Autoriser cette application a :

&\ Communication réseau
Accés Internet complet

A\ Vos informations
personnelles
Ajouter ou modifier des événements
de calendrier, et envoyer des e-mails
aux invités, Lire les événements de
calendrier

Nutile evietdma

Annuler

12 Convergence 2.0 acadamié
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Satsir votre Login

o] Heall 18:26
Create account -
ter account data

Username

lusername
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et ot de passe de wessagerie
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Create account
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» Configuration de Cal-Dav
1) Appuyer sur I'icone « Applications »

2) Appuyer sur l'icbne « CalDav-Sync acad.. »

3) Dans la section « Gérer les comptes » appuyer sur votre compte (pdurant@webmail2.ac-creteil.fr)
4) Appuyer sur « Modifier le compte »

5) Appuyer sur « Fréquence de synchronisation » et choisissez |'intervalle de temps de synchronisation entre I'agenda
du GSM et I'agenda académique. Celui-ci peut se régler de 1 minute a 1 semaine.

Bon a savoir :
En cas de difficultés, vous pouvez déposer une demande d’assistance
sur le portail CECOIA : http://cecoia.ac-creteil.fr
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